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RESULTADOS 2021

Resultados do 4Y4 trimestre de 2021: S<o P aulo, 29 de mar+o de 2022. A Qualicor p Consultoria e Cor-
retora de Seguros S.A. (“Quali” ou “Companhia”) (B3: QUAL3), empresa lider no Brasil na comercializagéo,
administracéo e gestéo de planos de satde coletivos por ades&o e empresariais, anuncia os resultados do
quarto trimestre (4T21) e ano de 2021. As informagdes operacionais e financeiras da Companhia sdo
apresentadas com base em nimeros consolidados em milhares de Reais, conforme a Legislagdo Socie-
taria e regulamentacéo da Comisséo de Valores Mobiliarios. Os nimeros, bem como suas séries histéricas
podem ser obtidos em formato Excel no site ri.qualicorp.com.br.

DESTAQUES DO 4T21 E 2021:

¥Retorno aos Acionistas: R$749 milhdes em distribuicio de valor aos acionistas em 2021 (em dividen-
dos, JCP e recompra de agdes); ¥Portf—io Adesco MZdico-Hosp.: 1,17 milhdo de vidas no 4T21 (+8,1
mil vidas vs. 3T21), com adi¢des brutas organicas de 131 mil vidas no 4T21 e 515 mil em 2021 (média de
42,9 mil/més); ¥ Receita L'quida de R$521,5 milhdes no 4T21 (+1,2% vs. 4T20 e -2,5% vs. 3T21) e
R$2.097 milhdes em 2021 (+3,5% vs. 2020); ¥EBITDA Ajustado ® de R$261 milhdes no 4T21 (+15,3%
vs. 4T20 e -3,0% vs. 3T21), com margem EBITDA Ajustada de 50,0% no 4T21 (+610 bps YoY) e 50,1%
em 2021 (-280 bps YoY); ¥ Lucro L'quido de R$366 milhdes em 2021 (-6,7% vs. 2020) e R$50,6 milhdes
no 4T21 (-25,2% vs. 4T20); ¥Fluxo de Caixa Livre d e R$66,3 milhdes antes de aquisicdes no 4721 e
R$315 milhdes em 2021. ROIC de 33,8% LTM; ¥D'vida L'quida d e R$1.526 milhdes, ou 1,45x EBITDA
Ajustado LTM no 4T21, vs. 1,04x no 3T21 e 0,68x no 4T20.

Princip. Indic. (R$ MM) 4721 YoY QoQ 2021 YoY

Port. Adeséao (mil vidas) 1.708,0 6,6% 3,0% 1.708,0 6,6%
Adesdo Méd. Hospitalar (mil vidas) 1.169,1 -1,8% 0,7% 1.169,1 -1,8%
Adicbes Liquidas (mil vidas) 8,1 -91,9% -130,2% (21,9) -123,8%
Receita Liquida 5215 1,2% -2,5% 2.096,5 3,5%
EBITDA Ajustado* 260,9 15,3% -3,0% 1.049,9 -2,0%

Margem EBITDA Aj. 50,0% 610bps -25bps  50,1% -279 bps
Lucro Liquido 50,6 -252%  -54,2% 365,8 -6,7%
Divida Liquida 1.525,5 109,0% 44,1% 15255 109,0%

Div. Liq./EBITDA Aj. LTM 1,45x 113,3% 39,3% 1,45x 113,3%
Fluxo de Caixa Antes de Aq. 66,3 -11,7% -6,5% 314,8 -53,0%
ROIC 338% -159p.p. -55bps  33,8% -159p.p.

(1) revisamos o célculo de EBITDA Ajustado, detalhes na segédo “Resultados 4T21" neste relatério
MAIS ESCOLHAS PARA VOCa&.MAIS QUALI PARA SUA VIDA.

MENSAGEM DA ADMINISTRA,] O

Chegamos, ao final de 2021, no segundo ano da Nova Quali. Foram dois anos desafiadores e intensos.
Dois anos que ficardo marcados na vida de grande parte da populacéo brasileira e mundial por conta da
pandemia da Covid-19, com impactos sociais e econdmicos importantes. E que ficardo marcados para
sempre na histéria da Quali por servirem de base para uma nova fase da nossa Companhia. Uma nova
fase de transformacéo cultural, com todos os esforcos direcionados ao propésito de oferecer mais
escolhas e solugdes em saude, protecéo e bem-estar para cada brasileiro, em cada regido do pais. Uma
fase de redefinicao da estratégia de negdécios, com foco em buscar crescimento e em maximizar valor para
nossos acionistas. De investimentos em inovagéo e tecnologia. De expansado de canais e de produtos.
Deste modo, em 2021, o Novo Jeito Quali de Ser se tornou o0 Nosso Jeito Quali de Ser. Definimos nossa
nova marca e o lema de “Mais escolhas para vocé. Mais Quali para sua vida”. E, apesar dos desafios, a
Quali se manteve firme em sua estratégia de longo prazo. No Pilar de Crescimento, adotamos a estratégia
de aumentar os incentivos no canal corretor para elevar o patamar de vendas para um recorde histérico
para a Companhia (514 mil vidas organicas em 2021, média de 42,9 mil/més, ou 56% maior que em 2020),
reconquistando nosso papel de destaque e elevando a participagéo de mercado no segmento de Adeséo.
Fizemos aquisigdes estratégicas, como por exemplo a do Grupo Elo e da Escale. Evoluimos na qualidade
e capacidade de conversdo de vendas, abertura de novos canais (lojas proprias em shoppings e
quiosques, canais digitais, parcerias importantes com Vivo, Inter, SmartFit, Ortho-pride, Sincor-SP, dentre
outros) e langamento de nosso marketplace de seguros, o QualiSeguros. Ainda, na nossa ambicéo de
termos o mais abrangente portfélio para as escolhas dos nossos clientes, apostamos no desenvolvimento
de produtos regionais e ampliacédo de parcerias com as nossas mais de 100 operadoras. Também muito
importante na nossa estratégia de longo prazo, destacamos crescimento de 36% no portfélio de PME em
2021, sendo um passo importante para nossa meta ja declarada de nos tornarmos a maior corretora do
segmento no Brasil. No Pilar de Orientacéo ao Cliente, redefinimos nossa estratégia de atendimento e
relacionamento, com foco em resolutividade e retencdo. Reforcamos nossa equipe de operagdes com
profissionais experientes, que lideraram um verdadeiro “turnaround” sob a perspectiva de transformar a
Quali de fato em uma empresa “customer centric”, que envolveu investimentos em infraestrutura, sistemas
e consultorias especializadas, substituicéo do fornecedor de BPO e melhoras nos contratos e modelos de
pagamento. Destacando apenas uma dentre as diversas iniciativas, implementamos o modelo de gestao
operacional COPC - Customer Operation Performance Center, e observamos melhorias significativas na
jornada do cliente em trés indicadores: 1) First Call Resolution (FCR): a capacidade de resolver a demanda
do cliente em seu primeiro contato passou de um patamar de 69% no inicio de 2021 para 83% nos canais
de voz e de 92% no canal digital no final do ano; 2) CSAT Agente: o indice, que representa a satisfacao do
cliente com o atendente da Quali, evoluiu de 24,6% em 2020 para 74% em dezembro de 2021; 3) o nivel
de servico (SLA) das promessas entregues aos nossos clientes dentro do prazo prometido chegou a 98%,
acima da meta pa-drao do mercado de 95%. Soma-se a estes esforcos a criagéo das areas de Customer
Experience (CX) e User Experience (UX), com estrutura dedicada ao Digital. E, no Pilar de Pessoas &
Cultura, evoluimos no alinhamento dos interesses de nossos colaboradores, os Qualis, & nossa cultura,
pensando sempre em fazer o certo da maneira certa. Ampliamos ainda nosso programa de diversidade e
inclusdo. Além da maior presenca feminina, que hoje ja representa 68% do total de Qualis (e 59% em
cargos de lideranga), a Companhia também incluiu mais pessoas nao-brancas (negros, pardos e
indigenas) que hoje representam 36% dos colaboradores. Com objetivo de modernizar a Companhia e
implementar melhores praticas, fizemos ao longo do ano um amplo processo de revisdo da governanca
corporativa, que resultou na aprovagao pelos nossos acionistas de um novo e atualizado estatuto social.
Adicionalmente, implementamos uma série de politicas e regimentos internos, e adotamos um novo
codigo de conduta e de ética, todos alinhados aos mais altos padrées de mercado. Na parte de
sustentabilidade, reforcamos, em mais um ano, nosso compromisso com a sociedade, apoiando projetos
de preservacgao do patriménio cultural, da arte, do esporte e da salde, com destaque a reforma do Cristo
Redentor, simbolo do Rio de Janeiro, o projeto Brasileirinhos da ginasta Daiane dos Santos, o Hospital
Pequeno Principe, a casa de espetaculos Qualistage, além de contribuirmos com mais de R$17 milhdes
em doagdes para combate a pandemia nos Gltimos dois anos. Na érea de tecnologia e dados, ampliamos
a area de Data & Analytics, com objetivo de: i) apoiar a Quali no processo de transformagdo para uma
cultura data-driven; i) contribuir para melhor conhecimento do mercado de atuacéo (seguros e planos de
salide), através de indicadores e estudos de potencial de consumo, além da vigilancia ativa de tendéncias
e movimentos dos concorrentes; e iii) gerar conhecimento e “insights” para tomada de decis@o e acfes
rapidas e eficazes dos clientes internos. Desenvolvemos sistemas proprietarios para vendas (QualiVendas)
e gestao/processamento (Qualitech), além de modelos de propenséo ao cancelamento e uma plataforma
inteligente de guia de ofertas de planos para ser usado na retencao, iniciativas que acreditamos que
geraréo valor para a Companhia. A pandemia e o cenario macroeconémico mais adverso, com o impacto
de dois reajustes de preco de planos de saide no mesmo ano, uma maior inflagéo e juros em alta, entre
outros fatores conjunturais, afetaram os resultados de 2021. Mesmo assim, distribuimos R$749 milhdes
a0s Nossos acionistas no ano, numa combinacéo de dividendos, juros sobre capital préprio e recompra de
acdes. No 4T21, aumentamos nosso portfélio de Adesdo Médico-Hospitalar em 8,1 mil vidas.

aquisicdo do Grupo Elo, concluida em novembro/2021, além da carteira operada pela Unimed-Natal e
adquirida junto & Gestao Adm (conforme antncio no 2T21). Com isso, tivemos uma variacéo liquida (“net
adds”) positiva de 8,1 mil vidas em nosso portfdlio durante o 4721, que finalizou 0 ano com 1.169 mil vidas
(+0,7% QoQ, -1,8% YoY). No restante de nossa carteira de Adesao, que inclui planos massificados, tive-
mos uma adic&o liquida de 40,9 mil vidas no 4T21. Deste modo, essa carteira apresentou crescimento de
8,2% QoQ e de 31% YoY, para 539 mil vidas. Carteira Empresarial, PME e Gama: Dando continuidade &
nossa estratégia de expansao da oferta de produtos, nossa carteira de planos PME continua em cresci-
mento acelerado. Durante o 4T21, tal carteira apresentou acréscimo de 13,2% em relagdo ao trimestre
anterior e de 36,5% versus o ano anterior, chegando a um total de 68,1 mil vidas. A carteira de nosso
segmento Empresarial tradicional apresentou reducéo de 5,6% QoQ para 246 mil vidas no 4T21. J4 a
carteira da Gama, nossa operadora de salde, teve variagéo positiva de 2,0% QoQ e fechou o0 4T21 com
590 mil vidas.

RESULTADOS 4T21 E 2021

RESULTADO 4T21
DRE (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ 2021 2020 Var YoY
Receita L'quida 521,5 5151 1,2% 534,9 -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%
(5) COGS e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 5,1% (958,5) (810,6) 18,3%

(-) Contingéncias e
Desp. Judiciais 38 (20,7) NM  (8,8) NM (24,6) (69,3) -64,5%
() PCl (43,9) (49,0) -10,3% (16,3) 170% (92,1) (1116) -17,5%
(+/-) Outras Operacionais (88) (71,8 NM  (6,6) 326% (21,7) (57,8) -62,3%
EBITDA 2260 1580 43,0% 2686 -158% 9996 976,7 2,3%
Margem EBITDA 43,3% 30,7% 12,7 p.p. 50,2% -687 bps 47,7% 48,2% -53 bps
(+/-) Ajustes ao EBITDA 349 682 -489% 0,3 NM 503 945 -46,8%
EBITDA Ajustado 2609 2263 153% 2689 -3,0% 1.049,9 1.071,2 -2,0%
Margem EBITDA Ajustada 50,0% 43,9% 6,1p.p. 50,3% -25bps 50,1% 52,9% -2,8p.p.
(-) D&A (99.1) (77.1) 28,6% (887) 11,8% (362,8) (367.5) -1,3%
(+/-) Res. Financeiro 479 (7.0 NM (11,9) 303,0% (82,4) (56,9) 44,8%
(=) IRICSLL (245) (4,9 NM (54,9) -554% (177,0) (157,1) 12,7%
(=) Part. Minoritérios (39 (1.4 NM  (27) 461% (115) (3,1) 2725%
Lucr o L'quido 506 67,6 -252% 1104 -542% 3658 392,1 -6,7%
Margem Liquida 9,7% 13,1% -3,4p.p. 20,6% -05p.p. 17,4% 19,4% -191 bps

Antes de iniciar a analise de resultados, informamos que, a partir deste trimestre, deixamos de ajustar
nosso EBITDA pelas linhas de i) amortizagao de comissdes; ii) amortizacéo de aluguel; e i) juros e multas
de clientes. Desse modo, os ajustes ao EBITDA passam, a partir deste trimestre, a excluir apenas linhas
consideradas como extraordinarias ou ndo relacionadas as operagoes recorrentes de nossa Companhia.
Para mantermos a comparabilidade das anélises, replicamos os mesmos ajustes para os resultados de
2020 e 2021, e todos as tabelas e comentarios relacionados ao EBITDA Ajustado neste release se ba-
seiam nesta visdo mais atualizada dos ajustes. Atualizamos também a planilha de fundamentos em nosso
site de Relag@o com Investidores, onde é possivel obter o histdrico de ajustes. Passando para os resulta-
dos, a Quali continuou ao longo de 2021 a buscar maior crescimento organico através do investimento em
linhas que apoiem as frentes de vendas, inovagao, tecnologia e retencéo dos clientes. Ao mesmo tempo,
procurou maneiras de financiar esses novos esforcos através controle de custos e despesas nas demais
areas, principalmente em gastos administrativos. Neste 4721, a Quali apresentou uma reducéo de receita
liquida e de EBITDA Ajustado em relacéo ao 3T21 (-2,5% e -3,0% QoQ, respectivamente), mas uma forte
expansao de 610 bps na margem EBITDA Ajustada versus o 4T20, resultado de reducéo de despesas,
principalmente contingéncias e provisdes para perdas. Em 2021, nossa receita cresceu 3,5% e o0 EBITDA
Ajustado foi 2,0% menor que no ano anterior, com contracéo de 280 bps na margem EBITDA Ajustada.
Nosso lucro liquido apresentou queda de 54,2% QoQ e de 25,2% YoY no 4T21, devido ao aumento de
amortizagdes de comissdes e piora no resultado financeiro liquido. No ano, o lucro liquido teve reducéo de
6,7%, também em funcdo de maiores amortizagdes e despesas financeiras. Apresentaremos a seguir
comentarios sobre as variagdes nas principais linhas de resultado, balanco e fluxo de caixa.

RECEITA POR SEGMENTO

Receita (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var.YoY

Ades<« 523,55 523,8 -0,1% 5435 -3,7% 2.125,1 2.057,9 3,3%
MZdico Hospitalar 518,5 519,0 -0,1% 5404 -4,0% 2.106,0 2.035,6 3,5%
Agenciamento 44,1 224 97,3% 49,0 -99% 162,55 101,2 60,5%
Taxa de Administracéo 338,2 351,8 -3,9% 346,1 -2,3% 1.371,3 1.369,3  0,2%
Corretagem 1359 1445 -59% 145,0 -6,3% 570,7 5637 1,2%
Outras Receitas 03 03 -174% 04 -26,3% 15 14  50%
Outros Ades«o 50 48 40% 3,2 56,8% 19,2 223 -141%
Empresarial 69 69 -02% 45 52,3% 24,4 32,0 -23,6%
PME Total 91 40 1247% 94 -3,2% 313 212 475%
PME 91 40 1247% 94 -3,2% 313 14,4 116,9%
PME Estipulacéo - - NM - NM - 6,8 NM
Gama 238 241 -09% 237 0,6% 94,9 985 -3,7%
Receita Bruta 563,3 558,8 0,8% 581,1 -3,1% 2.275,7 2.209,6 3,0%
Impostos s/ faturamento (41,2) (43,4) -5,0% (45,5) -9,4% (177,2) (183,0) -3,2%
Devolugdes e cancelamentos 0,5 (0,3) 1052% (0,8) -282% (1,9 (0,6) 211%
Receita L'quida 521,5 5151  1,2% 5349 -2,5% 2.096,5 2.025,9  3,5%

A receita bruta da Quali no 4T21 apresentou variacéo de +0,8% em comparagdo ao 4720 e de -3,1% em
relacdo ao 3T21. No segmento Adeséo Médico-Hospitalar, as receitas com agenciamento, que séo direta-
mente relacionadas as adi¢des brutas, tiveram um crescimento de 97,3% YoY e reducéo de 9,9% QoQ.
Em 2021, a receita de agenciamento aumentou 61%, em linha com a aceleragéo de vendas no ano. Ja as
receitas recorrentes/vitalicias de taxa de administracéo e corretagem apresentaram reducéo de 3,5% QoQ
e de 4,5% YoY. As variagOes trimestral e anual destas receitas sdo relacionadas a queda de ticket médio e
a redugéo organica de portfélio, uma vez que as aquisi¢des tiveram contribuicdo pequena por entrarem
préximas ao final do trimestre. Em 2021, as receitas recorrentes de Adesao cresceram 0,5%, em decor-
réncia do crescimento no tiquete médio da carteira que compensou a queda de 1,8% na quantidade de
vidas. As receitas dos outros Segmentos (Empresarial, PME e Gama) apresentaram crescimento de
13,7% YoY e de 5,9% QoQ no 4T21, com destaques para: i) forte crescimento de PME (+125% YoY);
ii) recuperacéo de receita no Empresarial na visdo trimestral (+52,3% QoQ), apesar de ainda apresentar
queda de 0,2% YoY; iii) estabilidade das receitas de Gama (-0,9% YoY, +0,6% QoQ), apos finalizagéo de
ajustes no portfélio. Em 2021, as receitas destes outros segmentos foram 0,8% menores que no ano
anterior, com destaque positivo para o crescimento de 117% no PME (nas mesmas bases de compara-
¢ao), que compensou a queda de 24% no Empresarial e a descontinuidade do PME Estipulagao.

CUSTOS E DESPESAS

Nosso EBITDA reportado aumentou 43% YoY para R$226 milhdes no 4T21, ajudado pela redugdo em
PCI, Contingéncias e Outras despesas operacionais (muitas delas ndo-recorrentes no 4720). Em relagédo
ao 3T21, houve uma queda de 15,8% no EBITDA em fungéo, principalmente, de maior PCI. A margem
EBITDA do 4T21 foi de 43,3%, com expansédo de 12,7 p.p. YoY e contragdo de 690 bps QoQ. No ano, o
EBITDA da Quali foi de R$999,6 milhdes (+2,3% YoY), com margem de 47,7% (-50 bps YoY). Houve no
4T21 uma reducédo de 49% YoY nos ajustes ao EBITDA, que totalizaram R$34,9 milhdes. Deste total,
R$23,4 milhdes se referem a baixa de provisdes relacionadas a recomposicéo de reajuste de precos de
2020, que foi cobrado em 12 parcelas ao longo de 2021. Outros R$7,4 milhdes sao relacionados a gastos
com rescisdo extraordinaria de colaboradores da Quali, apds uma readequacéo de quadros no final do
ano. Houve ainda ajuste de equivaléncia patrimonial (participacdo na Escale Health) e outras despesas
nao-recorrentes relacionadas, em sua maioria, a acdes de combate ao coronavirus. Como consequéncia,
0 EBITDA Ajustado da Quali atingiu R$260,9 milhdes no 4T21, com crescimento de 15,3% YoY e reducéo
de 3,0% QoQ. A margem EBITDA Ajustada foi de 50,0% no 4T21, com expansao de 610 bps YoY e leve
contragé@o de 25 bps QoQ. Em 2021, o EBITDA Ajustado da Quali foi de R$1,050 milhdes (-2,0% YoY),
com margem EBITDA Ajustada de 50,1% que foi 280 bps menor que no ano anterior.

RESULTADO FINANCEIRO

Res. Financeir o (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var.YoY

Juros e Multas Clientes 83 64 301% 84 -1,8% 328 27,3 20,0%
Juros Arrendamentos 05 (0,7) -320% (05 -105% (2,2) (48) -554%
Demais resultados financeiros (55,7) (12,7) 338,4% (19,8) 181,6% (113,0) (79,4) 42,3%
Aplic. Financeiras 219 55 294,7% 15,2 43,7% 49,7 20,4 1432%
Variacdo Cambial e Hedge (15,0) - NM (3,1) 387,0% (18,3) - NM
Juros Empr. e Financ. (31,4) (9,9) 2154% (22,2) 415% (77,7) (50,8) 52,8%
Outras Rec. (Desp.) Financ. (31,3) (8,3) 276,2% (9,8) NM (66,8) (49,0) 36,2%
Resultado Financeir o (47,9) (7,1) 579,8% (11,9) 303,0% (82,4) (56,9) 44,8%

O resultado financeiro liquido foi negativo em R$47,9 milhdes no 4T21 e em R$82,4 milhdes em 2021, com
aumentos de 580% e 45% YoY, respectivamente. Estes aumentos refletem maiores juros de empréstimos
e financiamentos com custo atrelado ao CDI e o maior endividamento liquido da Quali, além de um incre-
mento em outras despesas financeiras relacionado ao ajuste de R$21,8 milhdes na op¢éo de compra de
participagdes de nédo-controladores na Plural e Uniconsult., langado no 4T21.
LUCRO LEQUIDO

Lucr o L'quido (R$ MM)

4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY

EBITDA 226,0 158,0 43,0% 268,6 -158% 999,6 976,7 2,3%
D&A (99,1) (77,1) 28,6% (88,7)  11,8% (362,8) (367,5) -1,3%
Intangivel/imobilizado (42,2) (354) 19,2% (37,7) 12,1% (162,6) (212,7) -23,5%
Amort. Comissdes (54,2) (38,4) 41,1% (47,9) 13,3% (189,1) (138,3) 36,8%
Amort. Aluguel (26) (32) -180% (3.1) -161% (11,1) (165) -32,9%
Lucr o Operacional 126,9 81,0 56,8% 1799 -295% 636,8 609,2 4,5%
Res. Financeiro (47,9) (7,1) 579,8% (11,9) 303,0% (82,4) (56,9) 44,8%
LAIR 790 739 69% 168,0 -530% 5544 5523 04%
IR/CSLL (245) (4,9) 401,6% (54,9) -554% (177,0) (157,1) 12,7%
Lucr o L'quido Consolidado 545 690 -21,1% 113,1 -51,8% 3773 3952 -45%
(=) Part. de minoritérios (39 (1,4) 1780% (27) 461% (115) (3.1) 2725%
Lucr o L'quido Contr oladora 50,6 67,6 -252% 1104 -542% 3658 392,1 -6,7%

Nosso lucro liquido do 4T21 foi de R$50,6 milhGes, apés participagdes minoritarias, e apresentou reducéo de
25,2% YoY, uma vez que o crescimento de 43% do EBITDA foi compensado negativamente pelo aumento de
28,6% em Depreciagdes e Amortizagdes, pelo aumento de quase 6,8x nas despesas financeiras liquidas e pelo
aumento da aliquota efetiva para o nivel normal (versus base de comparacéo com beneficio de JCP). Em 2021,
0 lucro liquido da Quali foi de R$365,8 milhdes, com reducédo de 6,7% YoY em funcéo, especialmente, do
crescimento de 45% nas despesas financeiras liquidas e da maior aliquota efetiva de IR/CSLL.

FLUXO DE CAIXA GERENCIAL

Fluxo de Caixa 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var. YoY
EBITDA 226,0 158,0 43,0% 2686 -158% 9996 9767 23%
Itens N&o Caixa 2,77 60,7 NM 114 NM 240 782 -69,4%
Val. Pgo de Arrendamentos 29 (B4 -153% (2,8) 41% (11,9) (17,2) -30,7%
Comissdes (101,9) (48,0) 112,1% (125/4) -18,7% (408,8) (174,5) 134,2%
IR e CSLL Pagos - (49,4) NM (32,5) NM (110,9) (169,6) -34,6%
Var. de Capital de Giro (29.4) (32,2) -86% (20,7) 421% (86,8) 17,5 NM
Cx. Ativ. Operacionais 89,2 856 42% 98,7 -9,6% 4052 7110 -43,0%
Capex (Intang. + Imob.) (22,9) (105) 117,2% (27,8) -17,7% (90,3) (41,2) 119,4%
Fluxo de Caixa Oper . ap—s
Capex 66,3 751 -11,7% 70,9 -6,5% 314,8 669,8 -53,0%
AquisicOes de carteira/empresas  (98,8) (280,0) -64,7% (13,5) 633,5% (331,7) (309,9) 7,0%
Fluxo de Caixa Livre (32,5) (204,9) -84,1% 57,4 -156,6% (16,8) 360,0 NM
Rec./Desp. Financeiras 11,8 6,8 73,7% (10,8) NM (13,6) (66,1) -79,4%
Aplic. Financeiras (64) 515 NM  (0,5) NM 185 (24.,6) NM
Captagéo de empréstimos - - NM 4504 NM 800,4 - NM
Recompra de agoes - - NM (129,9) NM (129,9) - NM
Dividendos pagos (370,4) (49,2) 653,0% (15,4) NM (619,0) (49,2) NM
Dividendos pagos a minoritarios 5,2) (1,2) 3343% (35 483% (88 (2,5) 258,1%
Cx. Ativ. Financiamento (370,3) 79 NM  290,2 NM 47,5 (142,3) NM
Varias<o Caixa Final (402,7) (197,0) 104,4% 347,6 NM 30,7 217,7 -85,9%

A geragao de caixa operacional (antes de investimentos) foi de R$89,2 milhdes no 4T21, 4,2% maior YoY
e 9,6% menor QoQ. Apresentamos uma reducéo sequencial de 18,7% QoQ no comissionamento de no-
vas vendas, uma vez que comegamos o processo de redugédo de incentivos em nosso canal de vendas,
conforme antecipado em nossa teleconferéncia de resultados do 3T21. O consumo de capital de giro
mostrou melhora de 8,6% quando comparado ano anterior, apesar de ter aumentado 42% QoQ. Apés in-
vestimentos em Capex, mas antes de aquisi¢cdes, nosso fluxo de caixa apresentou gerac@o de R$66,3
milhdes no 4T21, com variagdo de -11,7% YoY e -6,5% QoQ. Além disso, desembolsamos R$99 milhdes
com aquisi¢des no 4721, incluindo a maior parte do total de R$129 milhes da aquisi¢éo do Grupo Elo.
Como resultado, tivemos um fluxo de caixa livre negativo de R$32,5 milhdes. Em 2021, nossa geracéo de
caixa operacional, antes de aquisi¢des, foi de R$315 milhdes, com queda de 53% em relagéo a 2020,
sobretudo devido ao maior investimento em comissionamentos e pela piora no capital de giro. Ap6s aqui-
sigBes, nosso fluxo de caixa livre ficou ligeiramente negativo em R$16,8 milhdes. E importante destacar
ainda que distribuimos R$619 milhdes em dividendos e JCP, além de desembolsar R$130 milhdes em
recompra de acdes, totalizando R$749 milhdes em distribuicio de valor aos nossos acionistas em 2021.

Apresentamos crescimento de 1,2% na receita liquida e 15,3% no EBITDA Ajustado em comparacdo a0~ CUStos e Despesas (RS MM) ' 4T21 ~4T20 Var.YoY 3T21 Var.QoQ = 2021 2020 Var.YoY INVESTIMENTOS
ano anterior, com margem EBITDA Ajustada de 50%. No ano, nossa carteira total aumentou 2,2% e Total Custos e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 51% (958,5) (810,6) 18,3% Investimentos (R$ MM) 4T21 4T20 Var.YoY 3T21 Var. QoQ 2021 2020 Var.YoY
ultrapassou a marca de 2,6 milhdes de vidas, apesar de um saldo liquido negativo de 21,9 mil vidas no Custo de Servigos (106,4) (953) 11,7% (103,6) 27% (4259) (362,2) 17,6% : : :

- . PR . : ; ) , ) i ) ) ) ) - : PN [
Ades_ao. Enquanto isso, nossa recelta_l\qwda cresceu 3,5@ em 2021 e, apesar de todos_ os investimentos Desp. Administrativas (G18) (67.1) -227% (51,1) 15% (2374) (265,0) -10,4% Aquisicdes (Carteiras e Empresas) 135,3 197,3 -31,4% 4,8 NM 154,0 2395 -35,7%
que fizemos para evolugéo e fortalecimento da Companhia, nossa margem EBITDA ficou em 50,1% e o Investimentos em Tl 182 158 152% 16.6 92% 566 361 56.8%
nosso lucro liquido foi 6,7% menor que no ano anterior, atingindo R$366 milhdes. Nossa expectativa para Desp. Comerciais (88,2) (532) €59% (79.8) 105% (2952) (1834) 61,0% ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
2022 é manter o novo patamar de adi¢des brutas alcangado em 2021, uma importante conquista deste Total Custos e SG&A (246,5) (215,5) 14,4% (234,5) 51% (958,5) (810,6) 0,0% Imobilizado/Outros 31 30 55% 96 -673% 218 98 123,3%
zno. E, ao mesmo tempo, esplerzm(és Lchma normalizac;o (Los %ancecljamenéos emI niveis histéricos ap(fjis Pessoal (93,8) (78,2) 20,0% (90,1) 41% (373,1) (333,8) 18,3% Total 156,6 216,0 -27,5% 31,0 405,3% 232,4 2854 -18,5%

ois anos atipicos, como resultado de diversas agbes ja adotadas, de modo a alcangar nossa meta de Servicos de Terceiros 51,1) (54,3) -6,0% (50,9 03% (213,0) (178,8) 11,.8% - -
adicdes liquidas organicas positivas. E, mais do que isso, com fundamentos sdlidos e dentro da nossa ocu Z 20 ((5 9; ((3 O; 96.8% ((5 6; 5206 ((21 1; <(l4 0; 19.2% Nosso Capex foi R$156,6 milhdes no 4T21, sendo que 86% deste valor se refere 8 M&A. O capex recor-
estratégia de crescimento de longo prazo, continuaremos a transformacéo de nossa Companhia em uma P Q ! ! ! ) ! ! ) ! ! ! ) rente (Tl, imobilizado e outros) foi de R$21,3 milhdes no trimestre, com aumento de 14% YoY e redugéo
plataforma multiprodutos e multicanais. Mark.eurjg e Trade (14) (124) 729% (253) -154%  (922) (441) 509% de 19% QoQ. Em 2021, o capex total foi de R$232,4 milhdes, ou de R$78,4 milhdes excluindo aquisicées,
PORTFILIO DE VIDAS Comissdes e Repasses (584) (463) 261% (494) 183% (2050) (177.9) 1092%  comum aumento de 57% nos investimentos em tecnologia e de 123% em imobilizado/outros.
Portfio 4T21 | 4720 VarYoY = 3T21 VarQoQ | 2021 | 2020 Vvarnyoy ~ Outros Custose SG&A (159) (213) -253% (132) 205% (540) (621) 153%  EnpIDAMENTO
- Conting encias e Desp.
Ad:s;‘;gé‘:m Sudicais ’ 38 (207) NM (88 NM (246)  (693) -13.0% Endividamento (R$MM) ~ 4T21  4T20 VarYoY 3721 VarQoQ 2021 2020 Var.YoY
PCI (43,9) (49,0) -10,3% (16,3) 1695%  (92,1) (111,6) -17,5% Divida de Curto Prazo! 1.9396 126,0 NM 1.869,8 3,7% 1.939.6 126,0 NM
foialde Vidas Outras O 88 (7L8) -87.7% (66) 326% (2L7) (57.8) -62.3%
Inic. Periodo ~ 1.160.981 1.091.651  6,4% 1.187.762  -2,3% 1.190.920 1.099.219  8,3% utras Operacionais 68) (71.8) -87.7% (6.6) 6% (@L7)  (57.8) 623%  pida de Longo Prazo 291,6 13020 -77,6% 2918  -0,1% 2916 1.3020 -77,6%
- 0, )0, 0/
(+) Adigdes Brutas 131195 76625 71,20 151184 -13,2% 514.553 329.000 5649  °@ Consolidado (2955) (357.1) -17,2% (266,3)  11,0% (1.096,9) (1.0492) ~ 45% 00312 14281 5620 21615 320 22312 14281 56.2%
. o N o (+1-) Ajustes ao EBITDA 349 682 -489% 03 NM 50,3 94,5 -46,8% Ehe BAEE ' S ' Eohe BAES '
(-) Saidas (157.880) (80.985) 94,9% (177.965) -11,3% (624.326) (355.138) 75,8% _ Dishonibiidade? 1056 6983 11% 11028  -36.0% 7056 6983 110
(+) Aquisicao Total Consol. Ex-Ajustes (260,6) (288,8) -9,8% (266,0)  -2,0% (1.046,6) (954,8)  9,6% isponibilidade : : 1% 1.102; ,0% : : 1%
de Portfdlio 34.765 103.629 -66,5% - NM  87.914 117.839 -254%  Obs.: Despesas administrativas e comerciais sem depreciagdes e amortizagdes. Dvida L'quida 15255 7298 109,0% 1.0588  441% 15255 7298 109,0%
Novas Vidas Fizemos neste 4T21 algumas reclassificagcées para melhor apresentar os custos e despesas da Quali. Div. Liq./EBITDA Aj. LTM 1,45x 0,68x 77,2% 1,04x 41,0% 1,45x 0,68x  77,2%
liquida, 8.080 99.269 -91,9% (26.781 NM  (21.859 91.701 NM i - idaca i N
Tét(:u \/.d)as . b ( ) ( ) f\s mudan%as foram épeniz Z””;’ Itlnhas, sem .aIfstar o total: ')fonjO“[da@a_D das linhas de pr? Izboc;e (1) Inclui divida com aquisicées. (2) N&o inclui a aplicag&o financeira mantida como ativo garantidor nas
repasses financeiros a entidades), taxas associativas e comissoes de terceiros em uma unica linha de controladas diretas Qualicorp Beneficios, Gama Salde e para as controladas indiretas Clube de Salde
Fim Per'odo 1.169.061 1.190.920 _ -1,8% 1.160.981 0,7% 1.169.061 1.190.920 _ -1,8% “ 5 » 4 3 & - 3 P ! P !
Adeso Outr 0s 8 8 8 “Comllss?es.e Repasses (toda§ \(arl?vels em re\é(;ao ao_s Elremlos recebldos), ii) criagdo de uma linha de Plural e Uniconsult, as quais séo reguladas pela ANS. A Quali terminou o 2021 com divida liquida de
(Massif ) Contingéncias e Despesas Judiciais” que consolida proviso para riscos, despesas e C”ftas COM proces-  pe1 526 milhGes, um aumento de 44% comparado com o 3T21 e 109% maior que em 2020. O aumento
: sos judiciais e autos de infraggo, os quais eram anteriormente considerados parte como “outros Custos & 4 endividamento esta relacionado redugdo da geracdo de caixa livre, a0 pagamento de aquisigoes
Total Vidas Inic. SG&A” e parte como “Outras Despesas Operacionais”; iii) linha de “PDD + Liminares” foi renomeada para - P - y )
. ’ recompras de agoes e distribuicdo de dividendos. Deste modo, nossa alavancagem passou para 1,45x
Per'od‘_) 498.006 444.394 121% 444819 120% 411.388 205765 99,9% PCI - Perdas com Créditos Incobréaveis, apenas para alinhamento com o termo contabil. A planilha com o ggiTpa Ajustado LTM no 4T21, comparada com 1,04x no 3T21 e 0,68x no 4T20.
Novas Vidas ) ) histérico dessa nova distribuicio de custos/despesas esta disponivel em nosso site de Relagdes com In- ROIC
(I|qU|d.a) 40.930  (33.006) NM 53.187 -230% 127.548 205623 -38,0% vestidores. A Quali apresentou no 4721 um aumento de 11,0% QoQ no total consolidado de custos e _
Total V'dé}s no ) 2 ) despesas, mas uma redug&o de 2,0% QoQ e de 9,8% YoY ao excluirmos os ajustes ao EBITDA, que s&o Retomo sobre In vestimento 4121 4T20  VarYoy — 3T21  Var.QoQ
lerr:quzrsgss@ . ig?gzg lgé;gg: 3; 202 B ggzggg 2002 ! ?ggzgs . gé;;i: 322;; essencialmente de natureza néo-recorrente. No ano, houve incremento de 4,5% no total de custos e Ativo ndo Circulante 2.837 2.244 26,4% 2.680 5,9%
Empresarial 045003 207877 174% 260409 6 2am0a3 297872 1740 despesas, ou de 9,6 /n. sem ajustes. auAEB.ITDA. Na comparapao com.o .trlmeslre anterior, aprefentamos Capital de Giro (116) (86) 34,8% (124) 6,8%
p . B 70 g ,070 . - (agad no 4721 melhoras na linha de Contingéncias e Desp. Judiciais, que foi ajudada por uma reverséo de pro- Capital In vestid 2791 2158 26.1% 2555 6.5%
Gama 590.055 606.703 -2,7% 578.341  2,0% 590.055 606.703 -2,7%  \isdo parariscos de R$9,7 milhGes, e na linha de despesas de marketing que foi 15,4% menor QoQ., com apial in vestido ) : ‘ - i o7
PME 68.089 _ 49.895 _36,5% _ 60.132 _ 132% _ 68.089 _ 49.895 365%  maior eficiéncia em contratagio de leads. Por outro lado, apresentamos um aumento substancial nas ~ Ajustes ao Capital Investido 926 947 -22% 933 -0,7%
Portf. Empresarial, Provisdes para Créditos Incobraveis (PCI) por um aumento de inadimpléncia e, principalmente, por um Cap. Invest. Aj. - MZdia LTM 1.795 1.212 48,1% 1.623  10,6%
Gamg e PME 904.087 _954.470 _ -53% _ 898.882 0.6% _904.087 _954.470 _ -5.3% ajuste extraordinario de R$23,4 milhGes no provisionamento relacionado a recomposicéo de reajuste de  EBIT Aj. LTM 018 911 0,7% 843 8,8%
Portfio Total 2.612.084 2.556.778  2,2% 2.557.869 2,1% 2.612.084 2.556.778  2,2% precos de 2020, que foi cobrado em 12 parcelas ao longo de 2021. Houve, ainda, crescimento na linha de () Impostos (34%) (312) (310) 0.7% (287) 8.8%
A Quali terminou o 4T21 com um portfdlio de 2,61 milhdes de vidas, crescimento de 2,1% sobre 0 3721, ~ COMissOes e Repasses (+18,3% QoQ), devido a alguns acertos retroativos de repasses de empresas | o L™ 06 01 07% S5 saw
como consequéncia de um aumento de 3,0% QoQ na carteira de Adeso e de 0,6% Q0Q nos outros adquiridas e realinhamento de |n§ent\vos vnahqo; com o canal, além de |ncre.m~emo nalinha dg EJespeS§s ; ) ) ; )
segmentos (Empresarial, PME e Gama). Na vis&o anual, o crescimento da carteira total foi de 2,2%, com ~ €OmM Pesso~al (+4,1% QoQ), re\acmnado majoritariamente a gaslos com resciséo de R$7,4 milhdes, apss ~ ROIC (LTM) 33,8% 49,6% -159p.p. 34,3% -55bps
expanséo de 6,6% YoY em Ades#o e queda de 5,3% YoY nos outros segmentos. Carteira Adeso: Apre-  readequacgo de quadros no final do ano. Em 2021, os crescimentos nas linhas de Pessoal (+11,8%),  Ke\MONSTRAES DE RESUL  TADO - CONSOLIDADO
sentamos em nossa principal carteira de Adeséo Médico-Hospitalar um crescimento de 0,7% QoQ no  Servicos de terceiros (+19,2%), Ocupagdo (+51%), Marketing (+109%) e ComissGes & Repasses
4T21, com adigdes liquidas de 8,1 mil vidas. Tal crescimento foi resultado da manutencéo de um forte ritmo ~~ (+15,3%) estéo alinhados com a readequagéo da estrutura da Quali e aumento de incentivos comerciais ERERIN) a2y K120) (ernoy] RST2T) MardeoQ R0t 2020} eanyron]
de vendas, com adi¢des brutas de 131,2 mil vidas no 4T21 além da contribui¢do de 34,8 mil vidas decor- para garantir a entrega de objetivos estratégicos de aceleracéo de vendas, melhorias no atendimento ao Receita I'quida 5215 5151 1,2% 534,9 -2,5% 2.096,5 2.025,9 3,5%
rentes de aquisicdes no trimestre, que ajudaram a compensar um patamar ainda elevado de cancelamen- cliente, inovacéo tecnoldgica e de produtos, melhora de governanga corporativa e desenvolvimento de () COGS (98,2) (87,1) 12,7% (106,4) NM  (425,9) (362,2) 17,6%
tos no periodo. No acumulado de 2021, alcancamos adi¢des brutas organicas de 514,6 mil vidas, com novos negacios. Estes investimentos foram, em sua maioria, subsidiados por redugédo de gastos com Lucr o bruto 4233 4280 -1.1% 4284 129% 1.670.7 1.663.8 0.4%
crescimento de 56,4% YoY e média mensal de 42,9 mil vidas vendidas, em linha, portanto, com o objetivo  Contingéncias (-65%), PCI (-17,5%) e melhora em Outras despesas operacionais (-62%). Receitas (despesas)
estabelecido no inicio de ano de atingir um patamar de vendas entre 40 e 45 mil vidas por més. Tal desem- EBITDA E EBITDA AJUSTADO uperaciunaisp (296,4) (347,0) -14,6% (248,5) NM (1.0339) (1.054,5) -2,0%
penho é resultado de diversas iniciativas implementadas ao longo dos Ultimos trimestres, tais como: i) ' ! ' ' o T '
- . o ~ . EBITDA (R$ MM 4721 4T20 Var.YoY 3T21 Var. 2021 202 Var. YoY B -
novas parcerias comerciais, expandindo a oferta de planos; ii) inovagao, com langamento de diversos : i YY) Gl hamen B SO0 R20 00 § VRN Despesas Administrativas (77,6) (838) -7.3% (96,8) NM  (4111) (494,2) -16,8%
produtos e renovagio de portfélios orientados ao atendimento das necessidades de nossos clientes; iiiy ~ Receita L'quida 5215 5151  12% 5349  -25% 2.096,5 2.025,9 3,5% Despesas Comerciais (142,4) (91,4) 55,8% (127,7) NM  (484,4) (321,7) 50,6%
maior eficiéncia e incentivos em nossos canais de vendas; e iv) contribuicdo de empresas e carteiras ad-  (-) COGS (106,4) (95,3) 11,7% (103,6) 2,7% (4259) (362,2) 17,6% Perdas com créditos
quiridas que ampliaram nosso alcance e penetracéao regional. No 4T21, continuamos com participacao de (-) SG&A (140,0) (120,2) 16,5% (130,9) 7,0% (532,7) (448,4) 18,8% incobraveis (43,9) (49,00 -10,3% (16,3) NM (92,1) (111,6) -17,5%
retencdo semelhante ao patamar do trimestre anterior. Trata-se de clientes que solicitaram cancelamento, (-) Contingéncias e Desp. Judi- Outras Operacionais (32,4) (122,8) -736% (7,8) NM (463) (127.1) -63,5%
mas que, apos serem atendido por nossa equipe propria de vendas, optaram por apenas mudar de plano ciais 38 (20,7) NM  (8,8) NM  (24,6) (69,3) -64,5% Lucr o Operacional Antes
B e S s s oo s s art oo el €99 (0 om0 @69 103 G20 (1Y VI loredlamrnaar o 180 10 7k 79 0% s wn2 s
g g . - (—) Outras Operacionais (88) (71,8) -87,7% (6,6) NM  (21,7) (57,8) -62,3% : ;
tos, tivemos na carteira de Ades@o Médico-Hospitalar uma reducéo de 11,3% em relacéo ao 3721, repre- EBITDA 2260 1580 43.0% 2686 -158% 999.6 976.7 230% Resultado Financeiro (47,9)  (7.1) 5798% (119 303,0% (82,4) (56,9)  44,8%
sentando um indice de cancelamento (“churn”) de 12,9% sobre a carteira média do periodo. Apesar da . . ' . ! . . ) Resultado Antes do IR
reducédo sequencial, apresentamos um nivel ainda elevado de cancelamentos no 4T21 como consequén- Margem EBITDA 433% 30.7% 12,7 p.f. 50.2% -687bps  47,7% 48,2% -53 bpos e CSLL 790 739 68% 1680 -53,0% 554,3 552,3 0,4%
cia, principalmente, do actimulo de dois reajustes de pregos e mais a recomposiéo de parcelas de 2020, ~ (*/-) Alustes ao EBITDA 349 682 -489% 03 NM 503 945 -468% Imposto de Renda e
que tiveram impacto acumulado de quase 37% de aumento no valor pago pelos nossos clientes durante Baixa PCI Recomposic&o 234 - NM - NM - 234 - NM Contrib uie<o Social (245) (4,9 4016% (54,9 -554% (177,00 (157,1) 12,7%
2021. Analisando em mais detalhes os motivos de cancelamento, notamos que o maior desvio em relagao Rescisdes 74 18 3042% - NM 74 310 -76,0% Lucr o (Preju’zo) L'quido
as nossas expectativas se deve a inadimpléncia, que aumentou significativamente no 3T21 e se manteve Devolugédo Gastos Qsalde - 286 NM - NM - (12 NM do Per'odo 545 690 -21,1% 113,1 -51,8% 3773 3952 -45%
alto no 4T21. Por outro lado, tivemos uma reducdo substancial nos cancelamentos por solicitagdo, que Impairment Gama - 318 NM - NM - 318 NM ATRIBUBVEL A
terminaram o trimestre no menor patamar dos Gltimos 12 meses, em linha com o esperado. Acreditamos Equivaléncia Patrimonial 1,9 _ NM  (0,3) NM 26 _ NM Participagbes de néo
que o aumento de churn em nossa carteira durante 2021 foi conjuntural, explicado pelo impacto dos rea- Outros Ajustes ao EBITDA 22 60 -63,7% 0,6 2368% 168 329  -489% controladores (39 (14) 1780% (27) 461% (115 (3.1) 272,5%
justes acumulados no prego dos planos de nossos clientes, que acabou acentuando o impacto de um EBITDA A 2609 2263 153% 268.9 3.0% 1.049.9 1.071.2 20%
cenario macro ainda negativo. Ainda dentro do Ades&o Médico-Hospitalar, tivemos no 4T21 a entrada de v EJéITDA A 50 0(;/ 4 9(’}/ 610 b 50 3&/ o5 b '50 1('}/ '52 9(;/ 279 b Part|CIpa|1->des dos 506 676 124% 1104 5429 658 3921 6.7%
duas novas carteiras via M&A que totalizaram 34,8 mil novas vidas, sendo a maior parte referente a argem i I [k ps A ps ikl 270 - ps controladores . . nkdd . 20 i’ . LAl
.tinua—iﬁ{-
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BALAN,O P ATRIMONIAL - CONSOLIDADO

ATIVO (R$ MM) Dez/21  Dez/20  Var. %
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 449 5 418,8 7,3%
Aplicacdes financeiras 303,1 320,3 -5,4%
Créditos a receber de clientes 2219 7115 -68,8%
Outros ativos 2479 183,3 35,3%
Qutros ativos financeiros 239,1 177,8 34,5%
Qutros ativos néo financeiros 8,7 55 59%
Instrumentos financeiros derivativos 27,1 - NM
Partes Relacionadas - - NM
Total do Ativ o Circulante 1.2494 1.6338 -23,5%
N<o Cir culante
Realiztvel a Longo Prazo
Créditos a receber de clientes - - NM
Imposto de renda e contribuigéo social 69,9 110,1 -36,5%
Qutros ativos 162,0 145,3 11,5%
Outros ativos financeiros 161,3 138,3 16,6%
Qutros ativos nao financeiros 0,7 7,0 -90,2%
Total do Realizt vel a Longo Prazo 232,0 255,4 -9,2%
Investimentos 131,3 0,3 NM
Imobilizado 55,1 43,9 25,5%
Intang'vel
Agio 1.854,7 17413 6,5%
Outros ativos intangiveis 881,1 732,3 20,3%
Total do ativ 0 n<«o cir culante 3.154,2 27732 13,7%
Total do Ativ o 4.403,6 4.407,0 -0,1%
PASSIVO E PATRIMINIO LEQ UIDO (R$ MM) Dez/21  Dez/20 Var. %
Circulante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 1.909,5 17,3 NM
Instrumentos financeiros derivativos NM
Impostos e contribuices a recolher 45,8 59,4 -22,9%
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 10,1 8,7 16,5%
Prémios a repassar 217,8 666,9 -67,3%
Repasses financeiros a pagar 233 29,3 -20,5%
Obrigagdes com pessoal 41,7 56,9 -26,7%
Antecipacdes a repassar 57,2 52,6 8,9%
Partes Relacionadas 70,9 42,1 NM
Débitos diversos 2315 210,2 10,1%
Arrendamentos 10,3 15,0 -31,2%
Total do P assiv o cir culante 2.618,1 1.1584 126,0%
N<o Cir culante
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 289,8 1.298,4 77,7%
Impostos e contribuices a recolher 0,3 0,7 -64,6%
Obrigagdes com pessoal 1,6 2,2 -26,9%
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 44,1 42,0 5,0%
Opcdes para aquisicédo de participacdo de ndo controladores 71,9 50,1 43,5%
Provisdo para riscos 79,5 93,7 -15,1%
Débitos diversos 6,7 715 -90,7%
Arrendamentos 16,6 20,3 -18,1%
Total do passiv 0 n«o cir culante 5104 15788 -67,7%
Patrim™nio L'quido
Capital social 875,6 875,6 0,0%
Acbes em tesouraria (128,6) (5,4) NM
Reservas de capital 133,3 127,6 4,5%
Reservas de lucro 387,9 669,9 -42,1%
Lucros acumulados - - NM
Outros resultados abrangentes 1,7) - NM
Total do PL dos acionistas contr  oladores 1.266,4 1.667,7 -24,1%
Participacdo dos ndo controladores no PL das controladas 8,6 21 321%
Total do patrim™nio I'quido 1.275,0 1.669,8 -23,6%
Total do P assiv o e Patrim™nio L'quido 4.403,6 4.407,0 -0,1%

FLUXO DE CAIXA - CONSOLID ADO
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Relat—rio da Adminis

FLUXO DE CAIXA (R$ MM) 2021 2020 Var. %

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENT O

Valores pagos de arrendamentos (11,9) 17,2) -30,7%
Custo de captacéo de debéntures (0,5) 0,4) 6,9%
Outros custos de captacdo de empréstimos (0,0) - NM
Captagao de empréstimos 800,4 - NM
Recompra de agbes (129,9) - NM
Dividendos pagos a minoritarios (8,8) (2,5) 258,1%
Dividendos pagos e JCP (619,0) (49,2) NM
Caixa I'quido aplicado nas atividades de financiamento 30,3 (69,3) NM
AUMENTO LéQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 30,7 217,7 -85,9%
Caixa e equiv alentes de caixa no in'cio do per'odo 418,8 2011 108%
Caixa e equiv alentes de caixa no fim do per'odo 4495 4188 7,3%

NOSSA QUALI

O ano de 2021 foi repleto de desafios e conquistas. Foi 0 ano em que definimos nossa nova marca, e
consolidamos o Nosso Jeito Quali de ser. No Pilar de Pessoas & Cultura, evoluimos no alinhamento dos
interesses de nossos colaboradores, os Qualis, & nossa cultura, pensando sempre em fazer o certo da
maneira certa. No Pilar de Orientacéo ao Cliente, redefinimos nossa estratégia de atendimento e relacio-
namento, com foco em resolutividade e retenc&o. No Pilar de Crescimento, aumentamos o0s incentivos no
canal para elevar o patamar de vendas e reconquistar participagéo de mercado no segmento de Adesé&o,
e demos passos importantes na transformacéo de nossa Companhia em uma plataforma multiprodutos e
multicanal. Atingimos antes do planejado a nossa meta vidas por més, mesmo com a pandemia e o cena-
rio macroecondémico adverso, mas tivemos um impacto negativo em cancelamentos do fato inédito de
termos dois reajustes de preco de planos de satde no mesmo ano. Langamos diversos novos produtos,
inauguramos as primeiras lojas fisicas, as Qualistores, langamos parcerias com novas operadoras e novas
plataformas, e comegamos a operar nosso marketplace de seguros. Seguimos buscando novas oportuni-
dades, com fundamentos soélidos e dentro da nossa estratégia de crescimento de longo prazo.

Crescimento Orientas<o ao Cliente Pessoas e Cultura

NOVOS NEGIOS

NOVOS NEGOCN

Oferta de produtesevi-os a partir do esistema dddes<«o

SAlEECES Extersdo da oferta de pdoitos: salide outros seguws

Ofertade PMHEnassibcade outros segsro

ADESAO

D 4

Principal segmi® e viabilizaddo ecasstema Quali.

Respeito, pluralidade e equidade: Em 31 de dezembro de 2021, nosso quadro era composto por 2.821
Qualis, com incremento de mais de 500 colaboradores no periodo de 1 ano, unidos para um propésito
comum. Sem eles, ndo conseguiriamos alcangar nossos objetivos. Respeitando todas as diferencas e di-
versidades que somam o nosso Brasil, temos quase 37% dos colaboradores nao-brancos, além de diver-
sidade de idade, com jovens e veteranos trabalhando juntos e gerando cada vez mais valor.

Geras«o Nij Qualis %
BABY BOOMERS (56 a 75 anos) 45 1,6%
X (41 a 55 anos) 558 19,8%
Y (26 a 40 anos) 1.679 59,5%
Z (0 a 25 anos) 539 19,1%
Total 2.821  100,0%

BALANCOS P AT RIMONIAIS em 31 de Dez embro de 2021 e de 2020 e 1% de Janeiro de 2020 (Em milhares de reais - R$)

DEMONSTRACOES DO RESUL  TA DO ABRANGENTE
Para os Ex erc’cios findos em 31 de Dez embro de 2021 e de 2020
(Em milhares de reais - R$)

GENERO CARGOS DE GEST

68% 59%

Feninino @ Masculino

Dezembro 2021

Em 2021 recebemos, pelo segundo ano consecutivo o certificado de Great Place to Work (GPTW), com
uma adesao de 86% em relacéo ao preenchimento da pesquisa, um aumento de 11 p.p. em relacéo a
2020, o que mostra que a Quali esta cada vez mais comprometida com a satisfacéo e bem-estar de seus
colaboradores. Comunica«o, engajamento e desenvolvimento: No ano passado, implantamos o
Workplace, nossa rede social que promove interatividade, engajamento, comunicagdes sobre informac¢des
e tendéncias, além de intensificar treinamentos via nossa plataforma online Qualifica, somando 21.751
horas em 2021 e contribuindo com o conhecimento dos nossos Qualis.

Formas<o Academica Nj Qualis %

Doutorado/Mestrado 6 0,2%
Pés Graduagéo 265 9,4%
Educagéo Superior 1.274 45,2%
Educagéo Superior Incomp. 325 11,5%
Técnico 60 2,1%
Ensino Médio Comp. 819 29,0%
Ensino Médio Incomp. 72 2,6%
Total 2.821 100,0%
Dezembro/2021

Rotatividade: Em 2021, nossa rotatividade foi de 37,31%, comparado com 31,97% em 2020. Abaixo a
distribuicdo mensal:

5,4%

4,7%

3,2% 3,3%

1,3% 0,4%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

= 2021 2020

Distrib ui«<o de proventos: Em 2021 a Companhia pagou R$619 milhdes em proventos aos acionistas,
assim distribuidos: (i) JCP de R$30,9 milhdes, referente a 2020, em 13 de janeiro de 2021; (ii) Dividendos
de R$200 milhdes, referente a 2019/2020, em 31 de maio de 2021; (iii) JCP de R$17,7 milhdes, referente
a 2021, em 28 de julho de 2021; (iv) Dividendos de R$365,7 milhdes, referente a 2019/2020, em 28 de
dezembro de 2021; e (v) Dividendos antecipados de R$4,7 milhdes, referente a 2021, em 28 de dezembro
de 2021. Além disso, fizemos recompra de a¢des no montante de R$129,9 milhdes, totalizando R$749
milhdes em distribuicéo de valor aos nossos acionistas em 2021.

Em Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada em 29 de abril de 2022, os acionistas da Companhia de-
liberaréo sobre a proposta do seu Conselho de Administracéo de destinacéo de R$88,6 milhdes a titulo de
dividendos referente ao resultado de 2021, dos quais R$17,7 milhdes foram pagos antecipadamente.

27,0%
11,4% e
. —0 6,1% 3,2% _ - ’13468 ~. 0,7% 7,6%
——_.____./ . ) ~ _____-.
[ )
619,0
462,9 387.3
204,9 Y
[ o

Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos

2016 2017 2018 2019+ 2020 + JCP 2021 + JCP
Redus<o de
Capital
JCcpP @ Reduso de Qital @ Dividendos --@-- Yeld

Agradecimentos: Agradecemos ao apoio e a participagao dos acionistas, conselheiros, colaboradores,
clientes, parceiros, seguradoras e operadoras de planos de satde que contribuiram, direta ou indiretamen-
te, para 0 bom desempenho dos resultados da Companhia em 2021.
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1. INFORMA,ES GERAIS

a) Contexto operacio nal: A Qualicorp Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Qualicorp Consultoria”
ou “Companhia”) é uma sociedade por a¢des, constituida em 19 de maio de 2010, que iniciou suas ativi-
dades em 1° de julho de 2010, com sede no Estado de S&o Paulo. A Companhia tem por objeto social a
participagéo, como sécia ou acionista, em outras sociedades, simples ou empresarias, e em empreendi-
mentos comerciais de qualquer natureza, além de operacdes de corretagem, agenciamento, consultoria e
administracao de seguros. Por intermédio de suas controladas diretas suas atividades estéo inseridas nos
segmentos de: (a) planos privados de assisténcia a satide, cujos provedores de servigos séo as medicinas
de grupo, seguradoras especializadas em satde, cooperativas médicas, autogestdes, entidades filantropi-
cas, cooperativas odontolégicas e odontologias de grupo (“operadoras de planos de satde”); (b) comercia-
lizag&o e gestao de outros seguros ou servigos complementares voltados a satde; (c) servigos de captura,
roteamento, autorizacédo e faturamento de atendimentos médicos, hospitalares, bem como prestacéo de
servigos de auditoria médica, processamento de contas médicas, call center, licenciamento de sistema de
gestdo de rede hospitalar e sinistros, e demais servigos terceirizados de suporte para a assisténcia a
saude; (d) corretagem de seguros massificados através dos canais de varejo, tais como seguro de vida,
capitalizagdo, seguro residencial, garantia estendida e seguro de protecdo financeira, entre outros; (€)
permisséo aos clientes de acesso as suas redes credenciadas de prestadores de servicos; e (f) servicos
de administracéo de cuidados especializados. Os planos privados de salide e demais seguros e servicos
complementares sdo denominados conjuntamente como “beneficios”. O Grupo Qualicorp (a Companhia e
suas controladas) desenvolve suas atividades nos segmentos de mercado conhecidos como Grupos de
Adesao, Saude e Corporativo. O segmento Ades&o possui atividades relacionadas a viabilizag&o, adminis-
tracdo, estipulacdo, corretagem e/ou intermediacéo de beneficios coletivos por adeséo direcionados a
entidades de classe (sindicatos, associacoes, conselhos regionais, etc.), o segmento Corporativo (também
conhecido como Corporativo) tem sua atuacao relacionada com a corretagem e intermediag&o no reajuste
de beneficios coletivos empresariais; adicionalmente, o Grupo Qualicorp atua nesse segmento como pres-
tadora de servicos especializados na area consultiva, auxiliando na gestéo dos beneficios contratados
pelos seus clientes e por fim o segmento Gestéo de Salde que concentra as atividades de medicina pre-
ventiva, gerenciamento de pacientes, liberagéo prévia e regulagéo de eventos médicos, gestdo de rede de
prestadores de servicos médicos e atividades de processamento de informag6es médicas. Em 27 de maio
de 2021 a Companhia deixou de negociar American Depositary Receipts (‘“ADRs”) Nivel |, programa
aprovado pela Comisséo de Valores Mobilidrios - CVM, cuja negociagao era efetuada a razéo de um “De-
positary Receipt” para cada ag&o ordinaria de emisséo da Companhia negociada na Bolsa de Valores. b)
Principa is eventos ocorrido s em 2021: |. Aquisi »e s de Intang'veis: Ao longo de 2021 a Companhia e
suas controladas efetuaram importantes aquisi¢des que permitiram ampliar suas linhas de negdcio, forta-
lecendo e expandindo ainda mais as operagdes do Grupo Qualicorp: Transferéncia do contrato de cessdo
de direitos e obrigagdes para controlada indireta - Em 8 de dezembro de 2020 foi firmado contrato entre a
Companhia e Muito Mais Saude (MMS), de aquisicéo da carteira, através de cessao de direito e obriga-
¢Oes, para administrar 55.000 vidas referente a contratos de planos de salde e odontolégicos no segmen-
to coletivo por adesdo. Os contratos adquiridos séo de planos celebrados entre a MMS e as operadoras de
clientes localizados no Rio de Janeiro e em S&o Paulo fortalecendo nosso segmento na regido. Essa
transacéo foi de R$ 171.870, onde foi liquidado o montante de R$ 72.600 em 9 de dezembro de 2020,
R$ 10.000 em 24 de marco de 2021, R$ 75.800 em 07 de maio de 2021 e R$ 13.470 em 02 de julho de
2021. Em 5 de fevereiro de 2021 foi realizado aditivo neste contrato onde a controlada direta Clube de
Salde recebeu parte deste intangivel, sendo R$ 25.695 transferido da Companhia e R$ 2.855 da contro-
lada direta Qualicorp Administradora de Beneficios S.A., deste modo os contratos relacionados a Opera-
dora GNDI foram cedidos a partir desta data. O valor equivalente as vidas cedidas como intangivel para a
Clube de Salde é de R$ 28.550 e esse valor foi pago em 07 de margo de 2021. Aquisicio de carteira da
Gestao Servicos de Intermediagdo, Agenciamento e Negécios Ltda. - Em 6 de abril de 2021, foi firmado o
contrato de aquisicdo de carteira de planos privados de assisténcia a salide contendo aproximadamente
7,9 mil vidas, no segmento coletivo por adesdo e PME estipulado, entre a controlada direta Qualicorp Ad-
ministradora de Beneficios S.A. e Gestao Servicos de Intermediagéo, Agenciamento e Negécios Ltda., no
montante R$ 12.000. II. Aquisie >es de Contr oladas : Aquisi¢do do Elo Administradora de Beneficios Ltda.
e da Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda. - Conforme fato relevante divulgado ao
Mercado em 12 de agosto de 2021, a Companhia e sua controlada direta Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A. celebraram Contrato de compra e venda de quotas e outras avengas para aquisicdo de
100% de participagéo no capital social da Apm Assessoria Comercial e Corretora de Seguros Ltda., e da
Elo Administradora de Beneficios Ltda., pelo montante de R$ 129.500 além de uma parcela contingente e
futura, calculado pela variag&o positiva do nimero de vidas entre a data do fechamento e a data da apura-
¢&o. Em 9 de novembro de 2021, diante do cumprimento de todas as condi¢des precedentes, incluindo a
aprovacdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar- ANS, concluiu-se o fechamento da transagéo,
adicionando cerca de 52.000 novas vidas ao seu portfdlio, sendo que R$ 77.706 foi pago na data do fecha-
mento, R$ 25.902 em 09 de dezembro de 2021 e R$ 27.361 em 07 de janeiro de 2022. Vide nota explica-
tiva n® 7 para melhores detalhes. lll. Aquis i< 0 de Participaso Societ} ria e Parceria EstratZ gica com
a Escale: Em 13 de maio de 2021 a Companhia celebrou contratos para a aquisicéo de: (i) agdes ordina-
rias, nominativas e sem valor nominal equivalentes a 35% (trinta e cinco por cento) do capital social total e
votante da Escale Health Seguros e Corretagem S.A. e (i) Units Preferenciais da Série C-3, equivalente a
5% (cinco por cento) do capital social da Quinhentos, LLC., sociedade devidamente constituida de acordo
com as leis dos Estados Unidos da América sociedade controladora direta de 100% da Escale Tecnologia
e Marketing Ltda., até ent&o, Unica acionista da Escale Health. Vide nota explicativa n° 7 para melhores
detalhes. IV. Covid -19: O Grupo Qualicorp atento ao momento global relacionado a pandemia da Covid-19
e considerando a relevancia do tema, avalia e divulga cuidadosamente os impactos da Covid-19 em nos-
sos negoécios neste periodo findo, onde as informacdes detalhadas estdo na nota explicativa n° 30.
V. Suspens«< o de reajustes de planos de sacale por 120 dias: Em 21 de agosto de 2020, na 162 Reunido
Extraordinaria de Diretoria Colegiada, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) decidiu suspen-
der, por 120 dias, a aplicacéo de reajustes anuais e por faixa etaria aos contratos de planos de saulde,
compreendendo o periodo de setembro a dezembro de 2020. Em 8 de outubro de 2020, a ANS publicou
instrucdes para suas reguladas, solicitando a contabilizagdo por competéncia de todos os efeitos sobre a
suspenséo do reajuste anual e por faixa etaria para os meses de setembro a dezembro de 2020, que de-
finido pela ANS foram cobrados dos beneficiarios ao longo de 2021. Adicionalmente, em julho de 2020, por
deliberalidade da Companhia, os reajustes anuais e por faixa etaria haviam sido postergados para outubro
de 2020, mas com a deliberacéo da ANS, também foram cobrados dos beneficiarios em 2021, e por con-
sequéncia também foram tratados como se suspendido fosse. Essas medidas de suspensé&o de aplicacdo
de reajustes por variagéo de custos (anual) e por mudanca de faixa etaria que foram definidas pela ANS
refletiram em impactos para a Companhia e no consolidado nos grupos de Clientes, Prémios a Repassar,
Receita de Taxa de Administracdo, além de Custos com Servicos Prestados e Provisdo de Perdas, onde
convém destacar que todos esses efeitos estdo refletidos nas demonstragdes financeiras. As cobrancas
dos reajustes suspensos foram realizadas em 12 parcelas, logo os saldos estimados foram revertidos
completamente ao longo de 2021 & medida que as cobrancas foram realizadas. Os montantes estimados
e totalmente revertidos s&o conforme segue:

Valores

Clientes a receber 583.230
Prémios a recuperar - Administradoras de Beneficios 556.052
Corretagem 27.178
Prémios a repassar 483.222
Receita de Taxa de Administracdo 64.287
Receita de Corretagem 27.178
Custo dos Servicos Prestados 7.893
Perdas com créditos incobraveis 51.328

VI. Impairment (avalias<o de perda de valor recupert vel): em 31 de dezembro de 2021 a Companhia,
seguindo o CPC 01 (R1), realizou teste de impairment das “UGC" Ades&o e concluiu que ndo ha perda por
impairment, tendo em vista que o valor contébil € inferior ao valor recuperavel calculado pela Companhia.
Para maiores detalhes ver a nota explicativa n® 14 1. VII. Cisco parcial da Qualicorp Administradora de
Benef'cios S.A.: Em 1° de setembro de 2021 a Companhia obteve a anuéncia prévia da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS para a implementacéo da Cis&o Parcial de sua subsidiaria, Qualicorp Admi-
nistradora de Beneficios S.A., com a consequente incorporacdo da parcela cindida pela Companhia.
Nos termos do Protocolo e Justificagéo aprovados na AGE de 7 de maio de 2021, a Reorganizagéo So-
cietaria produziu efeitos a partir do primeiro dia Gtil do més seguinte ap6s a aprovagdo da Agéncia Nacio-
nal de Saude - ANS - qual seja, 1° de outubro de 2021, abaixo segue o acervo da transagéo:
Acer vo I'quido incorporado da Qualicorp Administradora

Passiv o cir culante:

Empréstimos, Financiamentos

Ativ o cir culante:

Caixa e equivalentes de caixa 511.866 e Debéntures 3.675
Total do ativ o cir culante 511.866 Total do passiv o cir culante (B) 3.675
Ativ o n«o cir culante:
Investimentos 90.041 Passivo n«ocir culante
Empréstimos, Financiamentos e
Total do ativ 0 n<o cir culante 90.041  Debéntures 289.674
Opcdes para aquisicdo de participacao
de nao controladores 6.043
Total do passiv 0 n«o cir culante (C) 295.717
Total Ativ o (A) 601.907 Acervo I'quido (A) - (B) - (C) 302.515

VIII. Contratas<o  de emprZstimos via Lei n¥4.131 e swap cambial: A Companhia adquiriu quatro novos
empréstimos em dolar americano (US$) via Lei 4.131 e firmou contratos de swap cambial com as mesmas
instituicdes financeiras nas mesmas datas. Pelos contratos de swap a Companhia pagara ao término do
prazo a variagdo do CDI em contrapartida a variacdo do délar americano. Em ambas as pontas, as varia-
¢Oes serdo acrescidas de spread de juros anuais. Para mais detalhes destas operacoes vide notas expli-
cativas n° 5 e 15. Os empréstimos firmados no ano foram realizados conforme segue:

Contratas<o Montante d—lar Taxa de C%mbio EmprZstimo  Vencimento

14/05/2021 $66.534 R$ 5,2605 350.000  13/05/2022
16/08/2021 $9.600 R$ 5,2500 50.400  15/02/2022
27/08/2021 $47.691 R$ 5,2421 250.000  22/08/2022
21/09/2021 $28.140 R$ 5,3304 150.000  21/09/2022

2. APRESENTA, IO DAS DEMONSTRA,ES FINANCEIRAS INDIVIDU AIS E CONSOLIDADAS

|. Declaras«o de conformidade: As demonstracbes financeiras individuais e consolidadas foram
preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Bo-
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ard (IASB) e normas da CVM e evidenciam todas as informagdes relevantes préprias das demonstracdes
financeiras, e somente elas, utilizadas pela administragédo da Companhia na sua gestdo. Como néo existe
diferenga entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado atribuiveis aos acionistas da
controladora, constantes nas demonstragdes financeiras consolidadas preparadas de acordo com as IFRS
e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e o patriménio liquido e resultado da controladora, constantes
nas demonstragdes financeiras individuais preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, a Companhia optou por apresentar essas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas em
um unico conjunto. Il. Base de elaboras< o: As demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas fo-
ram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensura-
dos pelos seus valores justos, conforme descrito nas préaticas contabeis. As principais praticas contabeis
adotadas pela Companhia e por suas controladas estéo divulgadas na nota explicativa n® 3. A preparacéo
de demonstra¢@es financeiras individuais e consolidadas requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de
aplicacdo das politicas contabeis do Grupo Qualicorp. Aquelas areas que requerem maior nivel de julga-
mento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas
para as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, estéo divulgadas na nota explicativa n® 4. A
Administrag&o avaliou a capacidade da Companhia e de suas controladas em continuar operando normal-
mente e esta segura de que, apesar de apresentar capital circulante liquido negativo em 31 de dezembro
de 2021e dos impactos e da incerteza na duragdo da pandemia COVID-19 Companhia possui recursos
para dar continuidade a seus negécios no futuro. Assim, estas demonstracoes financeiras foram prepara-
das com base no pressuposto de continuidade. Para elaboracéo das notas explicativas, a premissa utiliza-
da pela Administracéo é a de divulgar os valores superiores a 10% do Consolidado do subgrupo a qual
pertence, salvo se julgar necessario relatar informagdes relevantes, ndo contempladas nesta premissa.
Para fins de melhor apresentacdo das demonstracGes financeiras, alguns saldos foram reclassificados
dentro do mesmo grupo de divulgacéo. Ill. Reapresentas <o de saldos: a) Ausencia de reconheci mento
contthil de provisco de fZrias: Em 2021 a Companhia identificou auséncia de reconhecimento de des-
pesas com encargos sociais que deveriam. de férias que deveriam estar registradas até o final do exercicio
de 2018. Em virtude desta acao, houve reconhecimento de ajuste em periodos anteriores conforme segue:

Balan+o P_atrimonial Contr oladora Consolidado
1/01/2020 1/01/2020 1/01/2020 1/01/2020
(anteriormente (reapre- (anteriormente (reapre-
Descrie<o apresentado) _Ajuste sentado) _apresentado) _Ajuste sentado)
Investimentos 1.161.879 (6.625) 1.155.254 b b b
Obrigagdes com pessoal
(circulante) 25533 8984 34517 41.929 15609  57.538
Reservas de lucro 386.525 (15.609) 370.916 386.525 (15.609) 370.916
Balan+o P_atrimonial Contr oladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020
(anteriormente (reapre- (anteriormente (reapre-
Descrie<o apresentado) _Ajuste _ sentado) _apresentado) _Ajuste _ sentado)
Investimentos 1.560.589 (6.625) 1.553.964 b b b
Obrigagdes com
pessoal (circulante) 28.832 8.984 37.816 41.305 15.609 56.914
Reservas de lucro 685.502 (15.609)  669.893 685.502 (15.609)  669.893

3. PRINCIPAIS PR¢ TICAS CONT¢BEIS

As principais praticas contabeis adotadas foram as seguintes: Principios gerais: Ativos, passivos, receitas
e despesas sdo apurados de acordo com o regime de competéncia. A receita de venda é reconhecida na
demonstragéo do resultado quando os servigos séo efetivamente prestados. Os direitos realizaveis e as
obrigacdes exigiveis apds os proximos 12 meses séo classificados no ativo e passivo ndo circulante, res-
pectivamente. i. Instrum entos financeir os: Os ativos e passivos financeiros séo reconhecidos quando a
Companhia e suas controladas passaram a fazer parte das disposi¢des contratuais do instrumento. Os
ativos e passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se aproxima do valor
justo, considerando inclusive que as operacdes geralmente tém prazo de vencimento de até 30 dias, e que,
portanto, resultam em efeitos imateriais nas informacdes financeiras. Os passivos financeiros referentes as
aquisicdes de cessdo de direitos e aos direitos de exclusividade séo reconhecidos e atualizados, quando
aplicavel, com base nos contratos firmados. Os demais passivos financeiros s&o inicialmente reconhecidos
pelo valor nominal que se aproxima do valor justo, considerando inclusive que as operacdes geralmente
tém prazo de vencimento de até 30 dias e que, portanto, resultam em efeitos imateriais nas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas. Os custos da transacao diretamente atribuiveis a aquisicao ou emis-
sdo de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo
no resultado) s&o acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel,
ap6s o reconhecimento inicial. Os custos da transacéo diretamente atribuiveis a aquisi¢éo de ativos e
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.
Ativos financeiros: No reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados como mensurados nas
seguintes categorias especificas: ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abran-
gentes e ao valor justo por meio do resultado, conforme pronunciamento técnico CPC 48 (IFRS 9). A
classificagédo depende do modelo de negdcio da entidade e finalidade dos ativos financeiros e é determina-
da na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisi¢des ou alienacdes regulares de ativos financeiros
sdo reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacéo. As aquisicdes ou alienagdes recorrentes
correspondem a ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por
meio de norma ou pratica de mercado. a) Ativos financeir os mensurad os ao custo amor tizado: Um
ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a seguir e ndo for de-
signado como mensurado ao valor justo por meio do resultado: « E mantido dentro de um modelo de negé-
cios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; « Seus termos
contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo relativos somente ao pagamento de
principal e juros sobre o valor principal em aberto. b) Ativ os financei ros mensurados ao valor justo por
meio de outros resultados abrang entes: Os ativos financeiros séo classificados na categoria de ativos
financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes se atender ambas as condi¢des a
seguir e ndo for designado como mensurado ao valor justo por meio do resultado: » E mantido dentro de
um modelo de negécios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais
quanto pela venda de ativos financeiros; e « Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos
de caixa que sd@o apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto. ¢) Ativ os fi-
nanceiros mensurados ao valor justo por meio do resultado: Todos os ativos financeiros néo classifi-
cados como mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes,
conforme descrito acima, séo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Passivos financeiros:
Os passivos financeiros sdo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por
meio do resultado. Um passivo financeiro € classificado como mensurado ao valor justo por meio do resul-
tado caso for classificado como mantido para negociacéo ou for designado como tal no reconhecimento
inicial. Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado s&o mensurados ao valor
justo e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros séo
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. O método de
juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro e alocar sua despesa
de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente os fluxos de
caixa futuros estimados (inclusive honorarios que constituem parte integrante da taxa de juros efetiva,
custos da transagéo e outros prémios ou descontos) ao longo da vida estimada do passivo financeiro ou,
quando apropriado, por um periodo menor, para o reconhecimento inicial do valor contabil liquido. Desre-
conhecimento: A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos
de caixa do ativo expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento aos
fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual substancialmente todos os
riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos. A Companhia efetua a baixa de
passivos financeiros somente quando as obrigacdes contratuais s&o extintas, e canceladas, quando expi-
ram ou s&o liquidadas. No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenga entre o valor contébil
extinto e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado. ii. Caixa e equiv alentes de caixa: A
Administragdo da Companhia define como “Caixa e equivalentes de caixa” os valores mantidos com a fina-
lidade de atender a compromissos financeiros de curto prazo e n&o para investimento ou outros fins. In-
cluem caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras realizaveis em até 90 dias da data da
aplicacéo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e que
estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais sdo registrados pelos valores de
custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, que nédo excedem o seu valor de
mercado ou de realizacéo. iii. Aplica»es finan ceiras: A Administracdo da Companhia define como “Apli-
cacoes financeiras” os valores realizaveis acima de 90 dias da data da aplicacéo, os quais s&o registrados
pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que néo excedem
o seu valor de mercado ou de realizagéo. Inclui fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito
privado e fundos dedicados & ANS como ativo garantidor. iv. CrZditos de operases com administra o

de benefcio s, contrap restases/p remios a restituir , receita antecipa da de contra prestases/ pre-

mios e dZbitos de operasses com administrasc 0 de benefc ios: Nas operacdes de administragéo de
contratos coletivos por adeséo efetuadas por conta e ordem de terceiros e nas operacdes de estipulacido
de contratos coletivos por adesao (contratos nos quais as estipulantes séo as controladas Qualicorp Bene-
ficios, Clube de Satde, Uniconsult, Plural e Elo), o Grupo Qualicorp efetua as operacdes de cobranca dos
beneficiarios e as repassa as operadoras e seguradoras de salde, através da quitacio das respectivas
faturas, independentemente dos recebimentos (opera¢des que transferem o risco de crédito dos benefici-
arios para o Grupo Qualicorp), com excegao dos casos em que o risco de crédito é da seguradora/opera-
dora de saude. Essas operagdes, com e sem risco de crédito, s&o contabilizadas na rubrica do ativo “Cré-
ditos a receber de clientes”, em contrapartida das rubricas “Prémios a repassar” (valores devidos as
operadoras e seguradoras) e “Repasses financeiros a pagar” (valores devidos as entidades) e as contas de
resultado relativas a taxa de administracéo e repasses financeiros. Os recebimentos antecipados de clien-
tes sdo contabilizados no passivo na rubrica “Antecipacdes a repassar”. O Grupo Qualicorp desenvolve
atividades relacionadas com corretagem e intermediacéo de beneficios coletivos por adeséo e empresa-
riais; adicionalmente, atua nesse segmento como prestadora de servigos especializados na area consuilti-
va, auxiliando na gestdo dos beneficios contratados pelos seus clientes, bem como atua no desenvolvi-
mento e na distribuicdo de seguros massificados, como seguro de vida, capitalizagéo, seguro residencial,
de protecdo financeira, garantia estendida e renda garantida. v. Provisco para devedores duvidosos :
Utilizando-se de uma abordagem simplificada na mensuragéo de créditos de liquidag&o duvidosa, no reco-
nhecimento inicial de contas a receber de clientes, as Administradoras de Beneficios do Grupo Qualicorp
que assumem o risco de crédito reconhecem no resultado a proviséo de perdas, calculada através do
percentual de inadimpléncia identificado no estudo interno de inadimpléncia (Nota Técnica atuarial em
2020) da Companhia sobre os respectivos faturamentos. Esse estudo é reavaliado anualmente a menos
que ocorra uma alterac&o significativa no mix de operadoras/clientes ou uma alteragéo significativa dos
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prazos de cancelamentos dos clientes por débito que exija avaliagdo em menor prazo. A Companhia tam-
bém analisa a curva de recebimento para estimar a perda esperada para os saldos de contas a receber.
vi. Combinasco de neg—cios e investimentos em contr oladas: Uma combinacéo de negécios ocorre
por meio de um evento em que a Companhia ou suas controladas adquirem o controle de um novo ativo
(negécio), independente da sua forma juridica. De acordo com a defini¢éo de negécio constante no item B7
da IFRS 3 revisada e atualizada no Pronunciamento Técnico CPC/15 (R1), um negdcio consiste de Inputs
(Entradas) e Processos que aplicados a essas entradas possuem a capacidade de contribuir para a criagao
de Outputs (Saidas), ou seja, as principais alteraces dizem respeito a uma definicdo mais restrita de sai-
das onde um conjunto de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo
para ser um negécio. Abaixo a lista das controladas diretas e indiretas: Diretas: Qualicorp Administradora
de Beneficios S.A. “Qualicorp Beneficios”, Gama Salde Ltda. “Gama”, Connectmed-CRC Consultoria,
Administragéo e Tecnologia em Saulde Ltda. “CRC", Qualicorp Administragcdo e Servigos Ltda. “Qualicorp
Servigos”, Clube de Satide Administradora de Beneficios Ltda. “Clube de Satde”, Uniconsult Administrado-
ra de Beneficios e Servicos Ltda “Uniconsult”, Qualicorp Servigos Financeiros Ltda. “Qualicorp Financeira”,
Oxcorp Gestédo Consultoria e Corretora Ltda. “Oxcorp” e Apm Assessoria Comercial e Corretora de Segu-
ros Ltda. “APM” Indiretas: Plural Gestéo em Planos de Satde Ltda. “Plural” e Elo Administradora de Bene-
ficios Ltda. “Elo”. Demonstracdes financeiras consolidadas: Controladas: Todas as entidades nas quais a
Companhia detém o controle de forma direta ou indireta séo totalmente consolidadas a partir da data em
que o controle é transferido para a Companhia. A consolidag&o é interrompida a partir da data em que a
Companhia deixa de ter o controle. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingen-
tes assumidos para a aquisicéo de controladas em uma combinag&o de negdcios sdo mensurados inicial-
mente pelo valor justo, que é calculado pela soma dos valores justos dos ativos transferidos e dos passivos
assumidos na data de aquisicdo. O &gio por rentabilidade futura é determinado pela diferenga entre as
consideragdes pagas aos antigos controladores da adquirida, e das participagdes emitidas pela Compa-
nhia em troca do controle da adquirida. Nas demonstracGes financeiras consolidadas, os ativos intangiveis
adquiridos em uma combinagéo de negdcios e reconhecidos separadamente do agio séo registrados pelo
valor justo na data da aquisicéo, o qual é equivalente ao seu custo e sdo amortizados pela vida util estima-
da utilizando o método linear. Nas demonstra¢des financeiras consolidadas, as transagdes, saldos e ga-
nhos néo realizados em transacdes entre empresas do Grupo sao eliminados. Os prejuizos néo realizados
também sdo eliminados a menos que a operacao fornega evidéncias de uma perda (impairment) do ativo
transferido. As praticas contabeis das controladas s&o alteradas, quando necessario, para assegurar a
consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo. Investimento em controlada em conjunto: Nos investi-
mentos em participacdo societéria que a Companhia possui controle em conjunto, o reconhecimento é
realizado utilizando o método da equivaléncia patrimonial, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC
18 (R2) - Investimento em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto, a
menos que a entidade esteja isenta da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, conforme espe-
cificado no Pronunciamento e se permitido legalmente. Investimento avaliado pelo custo histérico: Nos in-
vestimentos em participacéo societaria que a Companhia n&o possui influéncia significativa, o reconheci-
mento é realizado pelo custo histérico, de acordo com o item Ill do Art. 183 da Lei 6.404/76 e ICPC 09 Art.
15. Conforme CPC 18 (R2) - Investimento em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado
em Conjunto. A aquisi¢do de participagdo acionaria da Quinhentos ndo gerou indicagdo de membros para
a Administragéo bem como condicdes diferenciadas relacionadas aos atos societarios e politicas de gestao
da empresa. Anualmente a Companhia testara este investimento por Impairment, limitando-se ao zeramen-
to desses ativos, exceto se houver comprometimento do Grupo Qualicorp com potenciais dividas e obriga-
coes da investida, em que a Companhia também reconhecera tais obrigagdes. Demonstracdes financeiras
individuais: Nas demonstra¢des financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da interpretacao
técnica ICPC 09 (R2) - Demonstragdes Contabeis Individuais, Demonstragdes Separadas, Demonstragdes
Consolidadas e Aplicacéo do Método de Equivaléncia Patrimonial, a qual requer que qualquer montante
excedente ao custo de aquisicdo sobre a participagdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificaveis da adquirida na data de aquisi¢éo seja reconhecido como
agio. O agio é acrescido ao valor contabil do investimento. As contraprestacdes transferidas, bem como o
valor justo liquido dos ativos e passivos, sdo mensuradas utilizando-se os mesmos critérios aplicaveis as
demonstracdes financeiras consolidadas descritos anteriormente. Nas demonstracdes financeiras individu-
ais os investimentos em controladas s&o avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. vii. Imobiliza -
do: Esta demonstrado ao custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das res-
pectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideracéo a vida (til
estimada dos bens, exceto para as benfeitorias em iméveis de terceiros que sdo amortizados de acordo
com os prazos dos contratos de locacéo dos iméveis. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado
imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo residual exceder o valor recuperavel (nota explica-
tiva n° 3.ix). viii. Intang'vel: Esta representado principalmente: (i) pelos valores dos agios pagos nas aqui-
sicoes de controladas (*); (i) pelos valores alocados a titulo de relacionamento com clientes pagos na
aquisicao de investimentos de controladas (*); (iii) pela aquisicéo de cesséo de direitos, adquiridas de ter-
ceiros; (iv) pelas licencas de softwares e softwares em uso e em desenvolvimento, pagos a terceiros; e (v)
pelo custo de obtengdo com novos contratos. Esses ativos séo avaliados pelo custo de aquisicéo, deduzido
da amortizagdo acumulada e das perdas por reducéo ao valor recuperavel, quando aplicavel. A amortiza-
Gao dos ativos intangiveis com vida til definida é calculada pelo método linear, com base no prazo em que
0 ativo ird gerar beneficios econdmicos futuros, conforme mencionado na nota explicativa. n® 14. O valor
residual dos itens do intangivel é baixado imediatamente ao seu valor recuperavel quando o saldo residual
exceder o valor recuperavel (nota explicativa n° 3.ix). (*) Nas demonstracdes financeiras individuais esses
valores estdo demonstrados na rubrica “Investimentos”, liquidos das amortizagdes e baixas. ix. Reduso
ao valor recupe rivel do ativo (Impairment ): Imobilizado e ativos intangiveis de vida Util definida: No fim
de cada exercicio e/ou quando houver indicios de reducéo ao valor recuperavel, a Companhia e suas
controladas revisam o valor contébil de seus ativos tangiveis e intangiveis com vida Util determinada para
verificar se hé alguma indicagéo de que tais ativos sofreram alguma perda por redugéo ao valor recupera-
vel. Se houver tal indicagé@o, o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o
montante dessa perda, se aplicavel. Quando néo for possivel estimar o montante recuperavel de um ativo
individualmente, a Companhia calcula o montante recuperavel da Unidade Geradora de Caixa a qual per-
tence o ativo. Quando uma base de alocacgéo razoavel e consistente pode ser identificada, os ativos corpo-
rativos também s&o alocados as unidades geradoras de caixa individuais ou ao menor grupo de unidades
geradoras de caixa para o qual uma base de alocagéo razodvel e consistente possa ser identificada. O
montante recuperavel € o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso. Na
avaliagéo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados s&@o descontados ao valor presente pela
taxa de desconto, antes dos impostos, que reflita uma avaliagéo atual de mercado do valor da moeda no
tempo e os riscos especificos do ativo para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros néo foi ajustada.
Se o montante recuperavel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor contabil, o valor con-
tabil do ativo (ou UGC) é reduzido ao seu valor recuperavel. A perda por redugéo ao valor recuperavel é
reconhecida imediatamente no resultado. Quando a perda por redugdo ao valor recuperavel é revertida
subsequentemente, ocorre o aumento do valor contébil do ativo (ou UGC) para a estimativa revisada de
seu valor recuperavel, desde que ndo exceda o valor contabil que teria sido determinado caso nenhuma
perda por reducéo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo (ou UGC) em exercicios an-
teriores. A reverséo da perda por reducéo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado.
Agio: O agio (goodwill) é o valor excedente do custo da combinagéo de negécios em relagéo a participagao
da empresa adquirente sobre o valor justo dos ativos e passivos da adquirida, ou seja, o excedente é a
parcela paga a maior pela empresa adquirente devido a expectativa de geracéo de lucros futuros pela
empresa adquirida. As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado s&o submetidas anualmen-
te a teste de reducéo ao valor recuperavel, ou com maior frequéncia quando houver indicacdo de que a
unidade podera apresentar redugéo ao valor recuperavel. Se o valor recuperavel da unidade geradora de
caixa for menor que o valor contabil, a perda por redugdo ao valor recuperavel é primeiramente alocada
para reduzir o valor contabil de qualquer &gio alocado & unidade e, posteriormente, aos outros ativos da
unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por reducéo ao
valor recuperavel de agio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por redugéo ao
valor recuperavel ndo é revertida em exercicios subsequentes. Adicionalmente, existem agios alocados nas
unidades geradoras de caixa do Segmento Ades&o e que sdo avaliados anualmente para fins de impair-
ment. Para detalhes ver nota explicativa n® 14.11. x. Custos de transaso incorr idos na captas< o de re-
cursos para o capital pr—oprio: Os custos de transacéo incorridos e diretamente atribuiveis as atividades
necessarias, exclusivamente, a consecucao de captacdes de recursos proprios séo contabilizados direta-
mente em conta redutora do grupo de capital social, dentro do patrimdnio liquido - Gastos na Emisséao de
AgBes”. xi. Provisses tZcnicas de operase s de assistencia "~ sacede:A controlada direta Gama Satde
reconhece provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a salde nas suas demonstragdes financeiras,
tendo como orientacao reconhecer como provisao o valor integral informado pelo prestador ou beneficiario,
determinada com base nos avisos que relatam a ocorréncia de eventos cobertos pelos contratos em vigor
e que tenham sido recebidos até a data das demonstracdes financeiras. xii. Arrendamentos: Dentro da
prética contabil e sua avaliacdo a Companhia nestas demonstracdes financeiras entende ter contratos de
arrendamento aderentes a norma. O Grupo Qualicorp avalia, na data de inicio do contrato, se um contrato
de aluguel é ou contém um arrendamento, ou seja, se 0 contrato transmite o direito de controlar o uso de
um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de contraprestagdo. A Companhia aplica uma
Unica abordagem de reconhecimento e mensuragéo para todos os arrendamentos, exceto para arrenda-
mentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor, que séo reconhecidos pelo método linear
como uma despesa no resultado. Os ativos de baixo valor sdo montantes arrendados com valor contabil
inferior a R$20. O Grupo Qualicorp reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de
arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes. Na data
de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento mensurados pelo valor
presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante o prazo do arrendamento. Ao
calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, o Grupo Qualicorp utiliza a sua taxa de em-
préstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juro implicita no arrendamento néo é faciimente
determinavel. Apos a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento € aumentado para refletir acrésci-
mo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contabil dos
passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificagéo, uma mudanca no prazo do arren-
damento ou uma alteragdo nos pagamentos do arrendamento. xiii. EmprZstimos, Financiament os e
Debentur es: a) Debenture s: Estéo representados por recursos captados através da emisséo de debén-
tures, que sdo demonstrados pelo valor atualizado dos encargos financeiros, calculados com base nas
taxas de juros acrescidas dos custos de transagao. Os custos de transacéo incorridos e diretamente atribu-
iveis as atividades necessarias exclusivamente a consecucao de captacdes de recursos por meio da con-
tratagéo de instrumento de divida séo custos contabilizados em conta redutora do préprio grupo desses
titulos de debémtures emitidas pela companhia e séo amortizados no resultado, no prazo da operagéo, até
a divida ser liquidada. b) Empr Zstimos em Moeda Estrang eira com Instrumentos de Hedg e: Ao longo
de 2021, a contabilizagdo de hedge foi adotada em carater prospectivo frente a exposicéo ao risco de
cambio dos empréstimos captados em ddlar via Lei 4.131 do Banco Central. Dessa forma, e afim de se
proteger dessas variacoes cambiais provenientes de instrumentos de divida, a Companhia )
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5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

te), sdo reconhecidas através de um método estatistico objetivo que utiliza como referéncia o desempenho
histérico da carteira de processos civeis em 18 meses, considerando a média ou mediana de todos os
processos, bem como as taxas de perda, onde através desse modelo é possivel concluir que 0 mesmo:
Prove previsibilidade e confianca nos niimeros juridicos; « Aprimora o controle de desempenho; ¢ Elimina
erros contabeis e mitiga riscos; « Uniformiza procedimentos, critérios e estimativas. Internaliza a inteligéncia
do provisionamento; « Gera independéncia na gestéo interna dos processos judiciais. Contribui para cultura
analitica; « Reduz atividades operacionais a rotina do contencioso civel. Adicionalmente, a férmula para o
célculo € a seguinte: =[(Base ativa x % Taxa de perda) x $ Valor médio/mediano de desembolso]. xviii. Par-
ticipa»e s sobre o lucroe ases restritas:  As remuneracoes a empregados e administradores que nao
forem definidas em virtude, direta e proporcionalmente, do lucro da Companhia e suas controladas séo
classificadas como custo ou despesa operacional. A Companhia e suas controladas, com base nessas
determinagdes, adotam os seguintes procedimentos: (i) classificam as despesas de participagoes de admi-
nistradores e empregados em despesas administrativas; e (i) efetuam o célculo, a alocagé&o proporcional
para cada controlada e a contabilizacéo, em despesas administrativas, de todos os custos estimados agdes
restritas outorgadas aos contratos de pagamento baseados em agdes existentes (nota explicativa n° 21). A
contabilizagdo dessas despesas administrativas € em contrapartida a conta “Reserva de capital - opcdes
outorgadas de agdes”. Plano de agdes restritas: O valor justo do plano de outorga de compra de a¢des
restritas € reconhecido em despesas administrativas com correspondente ajuste no patriménio liquido. O
valor é devido aos participantes anualmente, ressalvado alguma deliberacéo diferente do Conselho de
Administracéo de sua controladora, na proporgéo de 25% a 33% das agoes, na data de cada aniversario
de celebracéo do contrato. O total de acdes destinadas ao programa nao pode ultrapassar 4% do total de
acOes de sua controladora, as quais podem ser exercidas mediante emisséo de novas acdes do capital
social ou mediante alienacdo de agdes mantidas em tesouraria de sua controladora. O prazo maximo para
o exercicio das agbes outorgadas é até cinco anos contados da data da assinatura do contrato de opgé&o.
As a¢Bes poderao ser entregues como parte do pagamento da participagéo dos resultados e lucros de sua
controladora; e o prego de exercicio das aces restritas serd o prego de cotacdo de mercado de cada agéo
restrita na B3 S. A. no dia Gtil imediatamente anterior a respectiva data de outorga. Adicionalmente, em abril
de 2021 a Companhia aprovou um novo Plano de Concesséo de Agbes Restritas, que foram entregues a
determinados executivos e sujeitas a um periodo de restrigao (lock-up) de 1 ano, onde por conta desse
periodo a Companhia considerou a contabilizagdo desse novo plano como uma despesa antecipada a ser
apropriada pelo periodo de doze meses e registrada na rubrica de outros ativos. Com outorgas anuais e de
modo a promover o estimulo do desempenho dos potenciais beneficiarios ano apés ano, da permanéncia
na Companhia ou nas sociedades por ela controladas, bem como o alinhamento entre os interesses dos
mesmos e dos acionistas da Companhia, esse novo Programa tem como principal objetivo garantir a
Companhia um importante e dinamico elemento no fomento da criacéo e fortalecimento de nossa cultura
de meritocracia, garantindo que esses executivos estejam motivados a performar ano apds ano, justifican-
do assim sua potencial selecéo ao recebimento de Acdes Restritas. O preco de referéncia de cada Agéo
Restrita, para os fins deste Plano, foi o prego de cotacéo de cada Acdo Restrita na B3 S.A. no dia (til ime-
diatamente anterior a respectiva data de outorga. xix. Resultad o por a0 bisico e dilu’ do: O resultado
por agéo é calculado dividindo-se o resultado do exercicio atribuido aos acionistas da Companhia pela
média ponderada da quantidade de acdes do capital social integralizado no final do exercicio. O resultado
por acéo diluido é calculado ajustando-se o lucro ou prejuizo e a média ponderada da quantidade de acoes
levando-se em conta a conversao de todas as acdes com potencial efeito de diluicdo. Acdes potenciais sé@o
instrumentos patrimoniais ou contratos capazes de resultar na emissao de ages, como titulos conversiveis
e opgoes, incluindo opgdes de compra de agdes por empregados. xx. Contabili za=<o dos dividendos : A
proposta de distribui¢io de dividendos efetuada pela Administracdo da Companhia e de suas controladas
que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério € registrada como passivo circu-
lante (vide nota explicativa n°20), por ser considerada como uma obrigacéo legal prevista no estatuto social
da Companhia. Entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, declarada
pela Administracéo apés o periodo contabil a que se referem as demonstragdes financeiras, mas antes da
data de autorizacdo para emissao das referidas demonstragdes financeiras, é registrada no patriménio li-
quido na rubrica “Reserva de lucros -Dividendo adicional proposto”. xxi. Apresentas <0 de informas> es
por segmentos: As informagdes por segmentos operacionais séo apresentadas de modo consistente com
o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de
decisdes operacionais, responsavel pela alocagéo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos seg-
mentos operacionais, € o Diretor-Presidente da Companhia e de suas controladas. A gestéo dos recursos
é efetuada da seguinte forma: Adeséo, Corporativo e Satde sendo que os dois Ultimos n&o representam
10% atribuiveis de negdcios no resultado da controladora. As apresentacdes das segmentacoes e seus
detalhes estao descritas na nota explicativa n° 27.

4. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENT OS

Na aplicacéo das praticas contabeis da Companhia e suas controladas descritas na nota explicativa n°® 3,
a Administracéo deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contébeis dos ativos
e passivos 0s quais nao sao facilimente obtidos de outras fontes. As estimativas e premissas subjacentes
sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis séo re-
conhecidos no periodo em que as estimativas sao revistas, se a revisdo afetar apenas esse periodo, ou
também em periodos posteriores se a revisao afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.
Nesse contexto, as estimativas e as premissas contabeis séo continuamente avaliadas pela Administragcéo
da Companhia e suas controladas e baseiam-se na experiéncia histérica e em varios outros fatores, que
estas entendem como razoaveis e relevantes. A Companhia e suas controladas adotam premissas e fazem
estimativas com relacéo ao futuro, a fim de proporcionar um entendimento de como a Companhia e suas
controladas formam seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive as variaveis e premissas utilizadas
nas estimativas que requerem o uso de julgamentos quanto aos efeitos de questdes relativamente incertas
sobre o valor contabil dos seus ativos e passivos, onde os resultados reais raramente serdo exatamente
iguais aos estimados. Para aplicacéo das praticas contabeis descritas anteriormente, a Administragéo da
Companhia e de suas controladas adotaram as seguintes premissas que podem afetar as demonstracdes
financeiras. As areas que envolvem julgamento ou uso de estimativas relevantes as demonstracoes finan-
ceiras estdo apresentadas a seguir: a) Teste de reduso ao valor recuperf vel de ativos (impairme nt):
A Companhia anualmente testa os saldos de &gio por impairment, de acordo com a politica contabil apre-
sentada na nota explicativa n® 3 xi e premissas na nota explicativa n° 14. Os valores recuperaveis das
Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) foram determinados com base em célculo efetuado conforme esti-
mativas descritas na nota explicativa n° 14. Se a taxa de desconto estimada antes do imposto aplicada aos
fluxos de caixa descontados fosse 1% maior que as estimativas da administracéo, passaria de 16,1% para
de 17,1% e continuaria ndo havendo perda a ser reconhecida. b) Provis«o para riscos c'veis: As provi-
sOes para riscos civeis sdo reconhecidas através de um método estatistico objetivo que utiliza como refe-
réncia o desempenho histérico da carteira de processos civeis em 18 meses, considerando a média ou
mediana de todos os processos. O desempenho histérico esta atrelado aos processos ativos x pagamen-
tos utilizados, que pode de forma sazonal, aumentar ou diminuir a proviséo. Caso a variagao fosse de 10%
teria uma acréscimo ou reducéo na proviséo no valor de R$ 4.667.c) Ope> es para aquisi «o de partici-
paso deno controladores: A Companhia anualmente revisa as estimativas dos passivos de opcéo de
compra a valor justo com base em projecdes de resultado onde se a taxa de desconto estimada aplicada
fosse 1% menor que as estimativas da administracao, bem como as projecées de resultado fossem 10%
maiores, entdo o passivo aumentaria em R$ 6.677 na controladora e R$ 11.614 no consolidado.

a) Classificas<o e v alor justo dos instrumentos financeir

os: Segue abaixo a classificacdo e mensuragéo dos ativos e passivos financeiros da Companhia:

Contr oladora
31/12/2021 31/12/2020
Ativo Passivo
Ativo financeir o Passivo financeir o Ativo Passivo
financeir o mensurado ao financeir o mensurado ao financeir o financeir o
mensurado  valor justo por mensurado  valor justo por mensurado mensurado
aovalorjusto  meio de outr os aovalorjusto  meio de outr os ao valor justo  ao valor justo
por meio do resultado por meio do resultado Custo por meio do por meio do Custo
resultado abrang ente resultado abrang ente  Amor tizado resultado resultado  Amor tizado
Ativ os financeir os:
Caixa e equivalentes de caixa - aplicagdes financeiras de liquidez imediata - - - - 217.771 - - 9.129
Aplicacdes financeiras 2.545 - - - - 43.230 - -
Créditos a receber de clientes - circulante e néo circulante - - - - 51.957 - - 84.171
Outros ativos financeiros - circulante e n&o circulante - - - - 104.441 - - 58.051
Instrumentos financeiros derivativos - 27.102 - - - - - -
Passiv os financeir os:
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - Circulante e N&o Circulante - - - - 2.199.238 - - 1.022.391
Obrigagdes com pessoal - circulante e néo circulante - - - - 28.843 - - 40.053
Débitos diversos - circulante e n&o circulante - - - - 99.438 - - 176.941
Opcdes para aquisicéo de participacdo de nao controladores - - 34.695 - - - 5.034 -
Arrendamentos - circulante e nao circulante — — — — 17.009 — — 19.567
Consolidado
31/12/2021 31/12/2020
Ativo Passivo
Ativo financeir o Passivo financeir o Ativo Passivo
financeir o mensurado ao financeir o mensurado ao financeir o financeir o
mensurado  valor justo por mensurado  valor justo por mensurado mensurado
aovalorjusto  meio de outr os aovalorjusto  meio de outr os ao valor justo  ao valor justo
por meio do resultado por meio do resultado Custo por meio do por meio do Custo
resultado abrang ente resultado abrang ente  Amor tizado resultado resultado  Amor tizado
Ativ os financeir os:
Caixa e equivalentes de caixa - aplicagdes financeiras de liquidez imediata - - - - 288.979 - - 372.167
AplicacGes financeiras 303.075 - - - - 320.311 - -
Créditos a receber de clientes - - - - 221.879 - - 711.488
Outros ativos financeiros - circulante e néo circulante - - - - 400.478 - - 316.090
Instrumentos financeiros derivativos - 27.102 - - - - - -
Passiv os financeir os: b
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures - Circulante e N&o Circulante - - - - 2.199.238 - - 1.315.683
Prémios a repassar - - - - 217.776 - - 666.912
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide - - - - 10.132 - - 8.697
Repasses financeiros a pagar - - - - 23.306 - - 29.323
Antecipacdes a repassar - - - - 57.247 - - 52.554
Obrigagdes com pessoal - circulante e néo circulante - - - - 43.329 - - 59.151
Débitos diversos - circulante e n&o circulante - - - - 238.128 - - 281.635
Opgdes para aquisicao de participagdo de néo controladores - - 71.874 - - - 50.075 -
Arrendamentos - circulante e nao circulante — — - - 26.973 - - 35.320

Mensuras«o de valor justo reconhecida no balaneo patrimonial: A tabela a seguir fornece uma anali-
se dos instrumentos financeiros que sdo mensurados valor justo apés o reconhecimento inicial e agrupa-
dos por nivel com base em seus respectivos graus de hierarquia de valor justo:  Nivel 1 - Valores cotados
num mercado ativo para ativos ou passivos idénticos: Mercado ativo aqui seria um mercado no qual as
transagdes de ativos e passivos ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer informacées
sobre preco numa base continua.  Nivel 2 - Inputs relevantes além dos valores cotados no nivel 1, direta
ou indiretamente: Inputs de nivel 2 incluem valores cotados para ativos ou passivos similares no mercado
ativo, bem como outros Inputs além daqueles valores cotados para o ativo ou passivo como, por exemplo,
taxas de juros e curvas de rendimento. « Nivel 3 - Inputs néo relevantes: Mensuragdes obtidas por meio de
técnicas de avaliagdo que incluem varidveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tem como base os da-
dos observaveis de mercado. Dessa forma, por se tratar de dados n&o observaveis, a sele¢éo deve ser
baseada no dado mais confiavel disponivel por que os inputs de mensuragéo de Nivel 3 devem incluir os

Contr oladora e Consolidado
Hedge de fluxo de caixa
Saldo em 31 de dez embro de 2020 b
Ganhos e perdas efetivos reconhecidos em outros resultados

abrangentes no periodo (cash flow hedge reserve) 60.594
Ganhos e perdas efetivos reconhecidos em outros resultados

abrangentes no periodo (cost of hedge reserve) (15.201)
Ganhos e perdas no resultado (nota explicativa n® 24) (18.291)
Saldo em 31 de dez embro de 2021 27.102

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas ndo operaram contratos de instrumentos
financeiros derivativos para protecéo de suas exposicoes ou para especulacao.
Reconcilias<o das mensurases de v alor justo de N'vel 3 dos passiv  os financeir os

riscos inerentes a técnica de avaliagéo e os riscos inerentes aos inputs dessa técnica. Valorjusto  Valor justo  Valor justo Valor justo

Consolidado . 31/12/2021 _31/12/2020 por meio do  por meio do  por meio do por meio do

Descricdo ) ) N'vell Nvel2 Nvel3 Nvell Nvel3 resultado resultado __resultado resultado Total

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado Plural Oxcorp _ Uniconsult _Clube de Sacede Consolidado
- aplicagdes financeiras 303.075 - - 320.311 - Saldo em 31 de dezembro

Instrumentos financeiros derivativos - ativo circulante - 27102 - - - de 2020 39.502 5.034 2.794 2.745 50.075

Opgdes para aquisicéo de participagéo de Atualizag&o a valor justo (2.323) 16.019 9.597 (1.494) 21.799
n&o controladores = - 71874 = 50075  saldo em 31de dezembro

Durante o periodo, ndo ocorreram transferéncias entre niveis. O valor contabil dos demais ativos e passi- de 2021 37.179 21.053 12.391 1.251 71.874

vos financeiros é préximo ao seu valor justo, com excegédo das debéntures do passivo néo circulante, veja
nota explicativa n° 15. Instrumentos financeir os deriv ativos (swap cambial) e mensuras=o de valor
justo narela«o de hedge accounting: Os 4 empréstimos em délares americanos (US$), efetuados por
meio da Lei 4.131, possuem instrumentos financeiros derivativos (swaps) para mitigar o risco cambial e
que visam a troca de Délar Americano (US$) para Real (R$) no montante de R$ 800.400, onde na ponta
ativa a Companhia recebe a variacéo do délar + taxas variando de 1,68% a 2,16% a.a. € na ponta passiva
paga 100% do CDI + taxas de 1,11% a 1,60%, a.a. Estes instrumentos de hedge foram contratados em
conjunto aos empréstimos com as respectivas instituicdes financeiras (divida em délar + swap cambial
para Real em contrapartida a um percentual do CDI). Dessa forma, os termos criticos das transacdes,
tanto das dividas como dos swaps, sdo semelhantes, de modo que economicamente o resultado dessas
transagdes seja uma divida em Reais atrelada ao CDI. Estes derivativos foram designados em uma rela-
¢éo de hedge de fluxo de caixa quando da protecéo do risco cambial, sendo que a estratégia de gerencia-
mento de risco definida pela Companhia propde a prote¢édo de 100% destas exposi¢des, quando em refe-
réncia a Lei 4.131 do Banco Central, que disciplina a aplicagéo do capital estrangeiro e as remessas de
valores para o exterior. Tal recurso, facilita a contratacdo de empréstimos em moeda estrangeira pelas
empresas brasileiras, sem a exigéncia de serem importadoras ou exportadoras. J& a metodologia de
mensuragéo de valor justo é comumente observada em mercado e utiliza inputs observaveis. As pontas
em dolar foram calculadas com base nas curvas de juros e cambio disponibilizadas na B3 utilizando o
célculo de interpolacéo linear de taxas com finalidade de identificar os diferentes vértices associados aos
fluxos determinados contratualmente e, assim, descontados a valor presente. Ja a ponta CDI utilizou a
mesma base de dados para baixa das informacdes e aplicando desconto a valor presente pela taxa livre
de risco de forma continua (taxa over). Adicionalmente, foi avaliada a diferenca do valor contabil das divi-
das designadas como objetos nas relacdes de hedge (protegidas pelos swaps em aberto na data-base de
31 de dezembro de 2021). Uma mensuragéo ao valor justo considerando inputs observaveis, curvas de
juros e cambio disponibilizadas na B3 e desconto a valor presente, implicaria em um incremento no saldo
das dividas de R$% 2.469 na data-base de 31 de dezembro de 2021. Ao considerar imputs observaveis
no modelo de célculo, temos os instrumentos de divida alocados no Nivel 2 de hierarquia de valor justo
(quando efetuada esta abordagem). O indice de hedge calculado foi de 100% na data de designacéo e em
um relacionamento econdmico efetivo prospectivamente. Uma reviséo do relacionamento econdmico foi efetu-
ada em 31 de dezembro de 2021, demonstrando a manutengao da efetividade da relagéo de hedge.

A Companhia tem compromissos contratados através de opcéo de compra de participacdes de n&o con-
troladores relativos a aquisi¢do da Uniconsult Administradora de Beneficios e Servigos Ltda, Oxcorp Ges-
tdo Consultoria e Corretora de Seguros Ltda, Plural Gestdo em Planos de Salde Ltda e Clube de Saude.
A determinacao do valor de compra da participacéo de ndo controladores foi realizado através das clau-
sulas dos contratos das aquisicdes, para o periodo de 12 meses que antecederem o exercicio da opgao.
Esse passivo é mensurado com base no valor justo das participacdes de néo controladores e estimado
com a aplicacdo de uma abordagem do fluxo de caixa descontado. b) Gerenciamento dos principais

riscos: A Companhia efetua operagdes de estipulacido e administracdo de beneficios e de planos de
salde, inclusive autogestdes, corretagens e consultoria, por intermédio de suas controladas diretas, basi-
camente nos segmentos de seguro-salde e de planos de satde suplementar e odontolégicos. Os princi-
pais riscos decorrentes dos negdcios da Companhia e de suas controladas s&o os riscos de crédito, de
cambio, de taxa de juros, de liquidez e de capital. A administracéo desses riscos envolve diferentes depar-
tamentos e contempla uma série de politicas e estratégias de alocagéo de recursos consideradas adequa-
das. A Companhia e suas controladas possuem controles internos que garantem que essas politicas e
estratégias estdo sendo cumpridas, de forma que os resultados obtidos estéo de acordo com os objetivos
definidos pela sua Administragéo. Risco de crZdito: O Grupo Qualicorp esta exposto ao risco de crédito
em suas atividades operacionais refletidas no balango patrimonial no grupo de contas a receber. Esse
risco de inadimpléncia advém da possibilidade da Companhia e suas controladas terem de arcar com o
pagamento das faturas das operadoras/seguradoras decorrente das parcelas dos planos/seguros venci-
dos e ndo pagos pelos beneficiarios. Para mitigar esse risco, a Companhia e suas controladas adotam
como pratica comercial o cancelamento dos beneficiarios inadimplentes conforme prazo contratual, sendo
a sua maioria cancelada com 30 dias de inadimpléncia a partir da data do vencimento da mensalidade.
A metodologia de apuragéo da provisdo para devedores duvidosos e baixa de valores incobraveis esta
descrita na nota explicativa n° 3.vii. Adicionalmente, a Companhia e suas controladas também estao sujei-
tas ariscos de crédito relacionadas a operacdes que mantém em instituicdes financeiras representado por
aplicagbes financeiras. A Administracdo considera o risco baixo pois as operacoes sdo realizadas em
bancos de primeira linha e existem politicas de tesouraria com limites especificos de alocacéo de recursos
para que as aplicacdes financeiras centralizem-se naquelas de menor risco, sendo realizadas em renda
fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado e titulos publicos federais. A aplicacéo de recursos finan-
ceiros é permitida apenas em instituicdes sélidas com classificacédo de “rating” de “AAA” até “BBB” no limi-

te de 100% e de rating “BBB” até “BBB+* no limite de 20%. No periodo findo em 31 de dezembro de 2021,
a companhia contratou dividas denominadas em délar americano em conjunto com contratos de swap
cambial para prote¢éo do risco de mercado cambial junto a bancos brasileiros avaliados com rating AAA
por agéncias de classificacéo de risco como Fitch Ratings e Standard & Poor’s. Risco de c%embio: O risco
de cambio decorre da possibilidade de variagdo cambial desfavoravel as quais o passivo ou os fluxos de
caixa da Companhia estdo expostos. Para minimizar tal exposi¢do, a Companhia vem monitorando de
forma constante a exposicao liquida em moeda estrangeira afim de avaliar a contratacéo de operacées de
hedge para proteger o fluxo de caixa n&o operacional. Os valores relativos aos itens designados como
objetos de hedge para o risco de cambio s&o os seguintes:
Contr oladora e Consolidado

Exposi«o ao Varias«o

risco de c%ombio  acumulada em

Descrieo das operases (Nocional BRL) 31/12/2021
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,61% a.a) 350.000 25.055
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,58% a.a) 250.000 17.612
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,90% a.a) 50.400 3.560
Empréstimo contratado denominado em moeda estrangeira

(1,43% a.a) 150.000 7.668

Como mencionado nas notas 1.b.viii e 5.a, a Companhia contratou operacdes de swap para prote¢do da
variacdo cambial das dividas em Délar Americano. Os valores de marcagéo a mercado e inefetividade
relativos aos swaps, que foram designados como instrumentos de hedge, estdo abertos abaixo, onde
convém destacar que por meio dessas transages a Companhia evitou uma volatilidade no resultado de
R$47.966 no periodo findo em 31 de dezembro de 2021, reciclando em 100% o impacto da exposicao ao
risco de cambio dos 4 contratos de empréstimos captados em doélar:

Contr oladora e Consolidado - 31/12/2021

Mudaneas Valor

Exposie«o no valor justo reclassi-

ao risco de do Instrumento  Custo da Inefe- bcado da

c%ombio Varias<o de Hedge Reserva tividade Reserva

Valor de Marcas<o reconhecidas de Hedge do Hedge de Hedge

referencia a em ORA reconhe- reconhe- para o

Descrigéo das (Nocional ~ Mercado (Reserva cido cidano  Resultado

BRL) (MtM) de Hedge) _em ORA Resultado (Reciclagem)

operacdes
Swap (USD 2,15% a.a.
vs. BRL CDI
1,40% a.a.)
Swap (USD 2,16% a.a.
vs. BRL CDI
1,60% a.a.)
Swap (USD 1,90% a.a.
vs. BRL CDI
1,50% a.a.)
Swap (USD 1,68% a.a.
vs. BRL CDI
1,11% a.a.)
Instrumentos

350.000  10.673 27.067  (6.414)  (9.980) (21.508)

250.000 10530 20172 (4.848)  (4.794) (16.228)

50.400 1.949 3.983 (860)  (1.174) (3.196)

150.000 3.950 9372 (3.079)  (2.343) (7.066)

financeir os

derivativos (Ativ 0) 27.102 b b b b

Valores contabiliza-
dos em Outr os
Resultados
Abrang entes
(ORA) )
Valores contabiliza-

60.594 _ (15.201) D (47.996)

dos no Resultado

(Nota 24) 27.102 b b _ (18.291) 47.996
Antlise de sensibilidade de varia»es cambiais: As flutuagdes nas taxas de cambio podem afetar po-
sitiva ou adversamente as demonstragdes financeiras do Grupo Qualicorp, em decorréncia de aumento ou
redug&o das taxas quando associadas aos montantes que causam exposicdes. A Companhia apresenta uma
analise de sensibilidade para monitoramento do risco de cambio ao qual a entidade esta exposta ao fim do
periodo contébil, mostrando como o resultado e o patriménio liquido seriam afetados pelas mudangas que
sejam razoavelmente possiveis naquela data nesse risco relevante varidvel. Neste contexto, foram destacados
0s Cenarios a seguir que, caso ocorram, podem gerar efeitos adversos na Companhia:

Contr oladora e Consolidado em 31 de dez _embro de 2021
Exposis<0 ao
__fiscode chombio _ Provivel _ Possvel __ Remoto
Nocional BRL (Cenfrio Base) ¥ de +25% ¥ de + 50%
Taxas de C%mbio

Descrie<0 das operases

(USD Forwar d) 5,7694 7,2118 8,6541
Swap (USD 2,15% a.a. vs.
BRL CDI 1,40% a.a.) 350.000 10.673 94.471 _ 188.943
Taxas de C%mbio

(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708

Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,61% a.a.) 350.000 (25.055) (93.764) _ (187.527)
Sensibilidade do Impacto (14.382) 707 1.416

Contr oladora e Consolidado em 31 de dez _embro de 2021
Exposis<0 ao
risco de c%ombio Provivel _ Poss'vel Remoto
Nocional BRL (Cenifrio Base) ¥ de +25% ¥ de + 50%
Taxas de C%ombio

Descris<o das opera»es

(USD Forwar d) 5,9492 7,4365 8,9237
Swap (USD 2,16% a.a. vs.
BRL CDI 1,60% a.a.) 250.000 10.530 67.591 135.182
Taxas de C%ombio

(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708

Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,58% a.a.) 250.000 (17.612) (66.903) _ (133.806)
Sensibilidade do Impacto (7.082) 688 1.376

Contr oladora e Consolidado em 31 de dez _embro de 2021
Exposis<0 ao
risco de c%ombio Provivel _ Poss'vel Remoto
Nocional BRL (Centrio Base) ¥ de +25% ¥ de + 50%
Taxas de C%ombio

Descris<o das opera»es

(USD Forwar d) 5,6363 7,0454 8,4544
Swap (USD 1,90% a.a vs.
BRL CDI 1,50% a.a.) 50.400 1.949 13.501 27.002
Taxas de C%mbio

(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708

Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,90% a.a) 50.400 (3.560) (13.490) (26.980)
Sensibilidade do Impacto (1.611) 11 22

Contr oladora e Consolidado em 31 de dez _embro de 2021
Exposis«0 a0
risco de c%embio Provivel _ Poss'vel Remoto
Nocional BRL (Cenfrio Base) ¥ de +25% ¥ de + 50%
Taxas de C%mbio

Descris<o das opera»es

(USD Forwar d) 6,0017 7,5021 9,0025
Swap (USD 1,68% a.a vs.
BRL CDI 1,11% a.a) 150.000 3.950 39.663 79.327
Taxas de C%ombio

(USD Spot) 5,5805 6,9756 8,3708

Empréstimo contratado denominado em
moeda estrangeira (1,43% a.a.) 150.000 (7.668) (39.417) (78.834)
Sensibilidade do Impacto (3.718) 246 493
Sensibilidade Total do Impacto (26.793) 1.652 3.307

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeir os: Esse risco € oriundo da possibilidade de a Com-
panhia vir a sofrer perdas por conta de flutuacdes nas taxas de juros que séo aplicadas a seus passivos e
ativos captados (aplicados) no mercado. Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Compa-
nhia e suas controladas é de 30 dias, a Administrag&o utiliza como premissa para anélise da variacéo de
taxa de juros a variacéo do CDI, que esta assim resumida:
Contr oladora
Contas Nota
patrimoniais  explicativ a 31/12/2021 31/12/2020

Rubrica

Aplicaces financeiras
classificadas como

equivalentes de caixa (i)

Aplicaces financeiras (i)

Emprestimos, Financiamentos
e Debéntures (ii)

Arrendamentos (i)

Total de e xposis<0

Ativo circulante 8.1
Ativo circulante 8.2

217.771
2.545

9.129
43.230

Passivos circulante e nédo circulante
Passivos circulante e néo circulante

15 (2.199.237) (1.022.391)
16 (17.009) (19.567
(1.995.930) _ (989.599
Consolidado
Nota
__ Contas patrimoniais  explicativ a 31/12/2021 31/12/2020

Rubrica
Aplicaces financeiras
classificadas como
equivalentes de caixa (i)
Aplicaces financeiras (i)
Emprestimos, Financiamentos
e Debéntures (ji)

288.979
303.075

372.167
320.311

Ativo circulante 8.1
Ativo circulante 8.2

Passivos circulante e néo circulante
Passivos circulante e néo circulante

15 (2.199.237) (1.315.683)
Arrendamentos (jii) 16 _ (26.973) _ (35.320)
Total de e xposieo (1.634.156) _ (658.525
i) As aplicac@es financeiras de liquidez imediata séo substancialmente realizadas com base nas taxas de
remuneracéo efetivamente negociadas atreladas, na sua totalidade, a taxa CDI e refletem as condicbes
usuais de mercado durante o periodo, conforme descrito na nota explicativa n® 8. A pratica de aplicacées
financeiras adotada pela Administragéo da Companhia estabelece as instituicdes financeiras com as quais
a Companhia e suas controladas podem operar, os limites de alocag&o de recursos e os objetivos e con-
forme mencionado na nota explicativa n° 3.iii. ii) Os empréstimos, financiamentos e as debéntures escritu-
radas pelo Grupo Qualicorp, séo remunerados com juros que correspondem a 100% da variagdo acumu-
lada das taxas médias diarias dos Depositos Interfinanceiros - DI “over” expressa na forma percentual ao
ano, correspondente a 252 dias Uteis (B3), acrescida de “spread” de 1,15% ao ano para as debéntures e
de 1,43% a 1,90% ao ano para os empréstimos. Para maiores detalhes ver nota explicativa n°® 15. i) Os
arrendamentos sao atualizados financeiramente pela taxa de juros identificada no contrato ou estimada
através de andlises de mercado. Antlise de sensibilidade de variases das taxas de juros: As flutua-
cOes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou adversamente as Demons-
tragdes Financeiras individuais e consolidadas, em decorréncia de aumento ou redugdo nos saldos de
aplicacOes financeiras e equivalentes de caixa e de obrigac6es com debéntures, empréstimos e financia-
mentos. Em 31 de dezembro de 2021 se as taxas de juros do CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais
baixas e todas as outras varidveis se mantivessem constantes, o lucro do periodo findo naquela data,
antes dos efeitos tributarios, aumentaria/diminuiria em R$2.208. Ja em relagéo aos instrumentos financei-
ros derivativos, em um cenario pessimista em 25% e 50% de aumento na Taxa de Juros (CDI) a redugéo
do ganho em nossos contratos de swaps em 31 de dezembro de 2021 seria a seguinte:
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